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Su Taisyklémis privalo susipazinti ir jy laikytis visi Jstaigos pacientai, interesantai ir darbuotojai.

Taisyklés taikomos visoje |staigoje.

2. Terminai

UAB , Affidea Lietuva“
jmoniy grupé / Jstaiga

PAASPP
AAASPP
Paslaugos

Nuotoliné asmens
sveikatos prieziaros
paslauga / Nuotoliné
konsultacija/NSPP

Nuotolinio rysio
priemonés

Kontaktiné konsultacija

Seimos gydytojo
komandos paslaugos

Seimos gydytojas

Seimos gydytojo
komandos narys

F-QM-001-02 Ver.05

UAB , Affidea Lietuva” jmoniy grupe sudarantys juridiniai asmenys ir jy darbuotojai. UAB
,Affidea Lietuva” jmoniy grupe sudaro: UAB ,Affidea Lietuva”, kodas 300542299; UAB
»Medicinos paslaugy grupé”, kodas 304148323; UAB ,Alytaus Medea klinika", kodas
300566791; UAB ,Silutés MCT“, kodas 300150444; UAB ,MCT kompiuteriné tomografija",
kodas 302032665; UAB ,Endemik", kodas 220509380; UAB ,Endemik didmena“, kodas
302244593, UAB ,,Kuncy ambulatoriné klinika”, kodas 141292840.

Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZitros paslaugos
Antrinés ambulatorinés asmens sveikatos prieZiliros paslaugos
asmens sveikatos prieziliros paslaugos

ambulatorinés asmens sveikatos priezilros paslaugos teikimo bidas, kai naudojant nuotolinio
rySio priemones, pacientui teikiama ambulatoriné asmens sveikatos prieziiros paslauga
Padalinio gydytojui specialistui ar Seimos gydytojo komandos nariui ir pacientui esant
skirtingose vietose tuo paciu laiku. Gydytojas specialistas ar Seimos gydytojo komandos narys
Sig paslauga gali teikti dirbdamas Padalinio patalpose arba savo nuotolinéje darbo vietoje, jei
esant ekstremaliai situacijai ar del kity objektyviy priezasciy Padalinio ar jo struktdry veikla
laikinai vykdoma nuotoliniu badu (toliau — gydytojo darbo vieta).

vaizdo ir (ar) garso rysiy priemoneés (jskaitant programine jrangg, bendravimo platformas ir kt.)
ir (ar) kitos elektroniniy rysiy technologijos, kuriomis yra galimybé identifikuoti asmenj ir kurios
gali bati naudojamos teikiant sveikatos prieZilros paslaugg, kai paslaugos teikéjas ir paslaugos
gavéjas yra skirtingose vietose tuo paciu ar skirtingu laiku.

ambulatorinés asmens sveikatos prieZiliros paslaugos teikimo bldas, kai ambulatoriné asmens
sveikatos prieziliros paslauga teikiama ambulatorines asmens sveikatos prieziiros paslaugas
teikiancioje jstaigoje dirbanciam gydytojui ar Seimos gydytojo komandos nariui ir pacientui
kartu fiziskai dalyvaujant.

Nespecializuoty asmens sveikatos prieZitros paslaugy, teikiamy pagal Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro patvirtinta Seimos gydytojo medicinos norma, Bendrosios
praktikos slaugytojo medicinos normg ir, jei reikia, pagal Bendruomenés slaugytojo medicinos
normg ir (ar) AkuSerio medicinos normg, ir (ar) ISpléstinés praktikos slaugytojo medicinos
normg, ir (ar) Slaugytojo padéjéjo medicinos normg, ir (ar) Socialinio darbuotojo veiklos
sveikatos prieziliros jstaigose nuostatus, ir (ar) Gyvensenos medicinos specialisto veiklos
reikalavimus, ir (ar) Kineziterapeuto medicinos normg ambulatorinéje asmens sveikatos
prieziliros jstaigoje (t. y. jstaigoje, neteikiancioje stacionariniy asmens sveikatos prieziros
paslaugy), kompleksas.

Seimos gydytojas (arba PAASPP teikiantis vidaus ligy gydytojas, vaiky ligy gydytojas, gydytojas
akuseris ginekologas, gydytojas chirurgas)

Bendrosios praktikos slaugytojas, iSpléstinés praktikos slaugytojas, bendruomenés slaugytojas,
akuseris, gyvensenos medicinos specialistas, kineziterapeutas, socialinis darbuotojas

Viesinti uz bendroveés riby draudziama be rasytinio AFFIDEA leidimo.



Standartinés veiklos procedira

‘ G‘Fﬁd eG Teisiniai

SOP-LC-LT-018 Ver: 04

Lapas2i$18
Sveikatos priezilros Seimos gydytojas, $eimos gydytojo komandos narys, gydytojas specialistas
specialistas
ESPBI IS Elektroniné sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiros informaciné sistema.
Padalinys UAB ,Affidea Lietuva” jmoniy grupei priklausanciy juridiniy asmeny struktlriniai padaliniai

(medicinos centrai, diagnostikos centrai, medicinos/diagnostikos centrai).

3. Procediiros

3.1 BENDROSIOS NUOSTATOS

Nuotolinés konsultacijos paskirtis — jvertinti paciento bikle, skirti ir/ar testi vaistinius preparatus ir medicinos pagalbos
priemones (toliau - MPP), suteikti konsultacijg pacientui, iSduoti ir/ar pratesti elektroninius nedarbingumo pazyméjimus,
paskirti batinuosius ir/ar pakartotinius tyrimus.

Pacientai ir jy artimieji dél Nuotoliniy konsultacijy gali kreiptis j bet kurj Seimos gydytojg, jo komandos narj ar gydytojg
specialistg ir gauti paslaugas nuotoliniu bludu pagal atitinkamo specialisto kompetencija.

Nuotolinés konsultacijos metu konsultuojami tiek pirminiai pacientai, t. y. niekada Padalinio Sveikatos prieZiliros specialisty
nekonsultuoti ir neZzinomi pacientai, tiek antriniai pacientai, t. y. jau anksciau konsultuoti ir pilnai ar i$ dalies Zinomi pacientai.

Jstaiga pasirenka paciento poreikius labiausiai atitinkantj asmens sveikatos prieZilros paslaugos teikimo bldg (Kontaktine
konsultacijg ar Nuotoline konsultacijg). Sveikatos prieZiGros specialistai neteikia tik nuotoliniy konsultacijy.

Jstaiga pasirenka, kokiomis Nuotolinio rySio priemonémis teikti sveikatos prieZitros paslaugas nuotoliniu bidu. Naudojamos

saugios duomeny perdavimo atzvilgiu priemonés.

Nuotolines konsultacijas teikiantys Sveikatos priezilros specialistai negali naudoti asmeniniy mobiliyjy jrenginiy (telefony,
kompiuteriy, plansetiniy kompiuteriy) jungtis prie programinés jrangos, jrankiy ar bendravimo platformy, taip pat naudoti
Siose platformose sukurty asmeniniy paskyry.

Nuotolinés pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos prieziliros paslaugos teikiamos vadovaujantis Siomis Taisyklémis tiek,
kiek ko kita nenumato galiojantys teisés aktai ar Jstaigos vidaus tvarka.

Sios Taisyklés yra viesai skelbiamas dokumentas.
3.2 |STAIGOS IR ADMINISTRACIJOS DARBO LAIKAS
Jstaigos Padaliniy darbo laikas skelbiamas Siose interneto svetainése:

o www.affidea.lt;
e www.endemik.It
e www.silutesmct.lt;

e www.alytausmedea.lt;

e www.vetrungesklinika.lt.

Jstaigos administracijos bei kity pagalbiniy tarnyby darbo laikas:

e Darbo dienomis: nuo 8.00 val. iki 17.00 val.;
o Sestadienjir sekmadienj bei Valstybiniy $venciy dienomis Jstaigos administracija bei kitos pagalbinés tarnybos nedirba.

3.3 KREIPIMOSI ] ]STAIGA TVARKA

Pacientai ir interesantai (lankytojai), atvyke j Padalinj, privalo susipazinti su Padalinio vidaus tarkos taisyklémis, o kreipiantis
nuotoliniu badu — su Siomis Taisyklémis, o jei kreipiamasi per Pacienty iSankstinio registravimo portalg — papildomai su portalo
taisyklémis.

Asmuo norédamas gauti informacija apie Jstaigoje teikiamas Paslaugas, jy teikimo tvarka, kainas ir galimybes jomis pasinaudoti
gali kreiptis j Jstaigg Zodziu arba rastu.

F-QM-001-02 Ver.05 Viesinti uz bendroveés riby draudziama be rasytinio AFFIDEA leidimo.
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Pacientas, besikreipiantis j |staigg, aptarnaujamas tik tada, kai Jstaiga kompetentinga ir turi galimybes suteikti pacientui
reikalingas Paslaugas.

Pacientas, kuriam reikalingos planinés Paslaugos, turi i$ anksto uZsiregistruoti.

Pacientas turi susipaZinti, uZpildyti ir pasirasyti kitus pateiktus dokumentus (sutikimus, formas ir kt.). NeuZpildZius ir
nepasirasius |staigos pateikty dokumenty, Paslaugos neteikiamos. Jei dél amZziaus (iki 16 m.), sveikatos biaklés ar kity ypatingy
ir teisés aktuose numatyty aplinkybiy pacientas negali pats asmeniskai pasirasyti reikiamy dokumenty (iSreiksti savo valig),
juos turi pasirasyti §j asmenj lydintis atstovas.

Pacientas gali registruotis pageidaujamoms Paslaugoms. Pacientas neregistruojamas ir nepriimamas, jei |staiga negali suteikti
reikalingy Paslaugy. Tokiu atveju Jstaigos specialistas informuoja pacientg, kokia asmens sveikatos priezilros jstaiga galéty
suteikti pageidaujamas paslaugas arba kur pacientas galéty gauti reikiama informacija.

Pacientui registracijos metu suteikiama informacija apie Jstaigoje dirbancius gydytojus, jy darbo laikg, teikiamas Paslaugas, jy
teikimo tvarkg, kainas ir galimybes jomis pasinaudoti, taip pat nurodomas jo galimas Paslaugy teikimo laikas. Pacientui
pareiskus norg gauti Paslaugas siGlomu laiku, pacientas turi nurodyti savo vardg, pavarde ir kontaktinj telefono numerj.
Pacientas uZregistruojamas tik tuo atveju, jeigu jis sutinka, kad jo nurodytas vardas, pavardeé, kontaktinis telefono numeris,
pageidaujamos Paslaugos ir sutartas apsilankymo laikas blty suvesti j elektronine sistema. Jstaigos turimi asmens duomenys
tvarkomi pagal viesai skelbiamg Duomeny privatumo prane$ima pacientams.

Pacientui nuo 16 mety Paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu, iSskyrus teisés akty numatytas iSimtis.

Nepilnameciam pacientui iki 16 mety Paslaugos teikiamos tik su jo atstovy sutikimu, iSskyrus batinosios medicinos pagalbos
paslaugy teikimo atvejus. Jstaigos specialistai visais atvejais turi parinkti tokius Paslaugy teikimo metodus, kurie labiausiai
atitikty nepilnamecio interesus, atsizvelgdami pirmiausia j nepilnamecio, taip pat j jo atstovy valig. Jeigu yra nesutarimy tarp
paciento iki 16 mety ir jo atstovy, Paslaugy teikimo metodus parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas j nepilnamecio
interesus.

Nepilnametis pacientas iki 16 mety, kuris, gydytojo pagrjsta nuomone, isreikSta medicinos dokumentuose, gali pats teisingai
vertinti savo sveikatos bikle, turi teise savarankiskai kreiptis ir spresti dél jam reikiamy Paslaugy teikimo, iSskyrus jstatymy
nustatytus atvejus.

3.4 ASMENS DUOMENUY TVARKYMAS

Jstaiga teikdama Paslaugas tvarko paciento asmenine informacijg (varda; pavarde; telefono numerj; gimimo datg; elektroninio
pasto adresg; asmens kodg; adresg; socialinio draudimo numerj; sveikatos duomenis ir kt.).

Detalesné informacija apie asmens duomeny tvarkyma pateikiama ,,Duomeny privatumo pranesime pacientams”.

Visi paciento asmens duomenys ir medicinos dokumentai, susije su Nuotoliniy konsultacijy teikimu, tvarkomi ESPBI IS, taip pat
Jstaigos pacienty registracijos informacinéje sistemoje.

Nuotoliniy konsultacijy metu vaizdo ir (ar) garso jrasymas draudZiamas.

3.5 NUOTOLINIY KONSULTACHY TEIKIMO BENDROIJI TVARKA IR JFORMINIMAS

Nuotolinés konsultacijos pacientui teikimo tvarka:

e pacientas kreipiasi j |staigg ir registruojasi j nuotoline konsultacijg Taisykliy nurodyta tvarka;

e registracijos metu sutartu laiku ir sutartomis nuotolinio rysSio priemonémis Sveikatos priezitros specialistas susisiekia
su pacientu ar jo atstovu, surenka anamneze, nustato subjektyvig paciento sveikatos bikle (remdamasis paciento ar
jo atstovo suteikta informacija) ir:

o nusprendes, kad pacientui reikalinga Kontaktiné konsultacija, t. y. nuotoliniu bidu negalima nustatyti
paciento sveikatos biklés, atlikti kity reikalingy veiksmy, pacientg registruoja gauti Kontaktinés konsultacijos.
Apie tai pazymi ESPBI IS asmens medicinos dokumentuose — formoje E025 , Ambulatorinio apsilankymo
aprasymas” (toliau — forma E025), kurioje nurodo priezastis, kodél reikalinga kontaktiné konsultacija;

o nusprendes, kad galima suteikti Nuotoline konsultacija pacientui, suteikia ja;
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e suteikus Nuotoline konsultacijg pacientui, ESPBI IS formoje E025 pazymima Nuotolinés konsultacijos pacientui
suteikimo data, laikas, naudotos nuotolinio rySio priemonés, paciento kreipimosi priezastis, subjektyvi paciento
sveikatos biklé ir suteiktos nuotolinés gydytojo ar Seimos gydytojo komandos nario konsultacijos pacientui turinys,
iSvados, pateiktos rekomendacijos ir uzpildoma forma Nr. 025/a-LK ,Asmens ambulatorinio gydymo statistiné
kortelé”, patvirtinta Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1998 m. lapkricio 26 d. jsakymu Nr. 687 , Dél
medicininés apskaitos dokumenty formy tvirtinimo* (toliau — forma Nr. 025/a-LK).

Nusprendus pacientg siysti atlikti tyrimo (-y) ar gydytojo specialisto konsultacijos, gydytojas pateikia j ESPBI IS ir elektroniniu
bidu pasiraso formg E027 ,Siuntimas konsultacijai, tyrimams, gydymui“ (toliau — forma E027). Atlikto tyrimo atsakymas
pateikiamas formoje E027-a ,Atsakymas j siuntimg konsultacijai, tyrimams, gydymui“ (toliau — forma E027-a).

Jeigu suplanuota Nuotoliné konsultacija pacientui dél laikino nuotolinio rySio priemoniy veikimo sutrikimo ar kity objektyviy
priezasCiy nesuteikiama, i$ naujo Nuotoliné konsultacija pacientui organizuojama Taisykliy nustatyta tvarka.

3.6 PACIENTO ISANKSTINE REGISTRACIJA NUOTOLINEI KONSULTACIJAI IR APMOKEJIMAS

Pacientas, norintis gauti Sveikatos prieZilros specialisto Nuotoline konsultacijg, kreipiasi j Jstaigg ar jos atskirus Padalinius
telefonu:

e Affidea klinikoje — 1811 arba +370 524 41188;

e Affidea diagnostikos centruose — 1831 arba (8-5) 270 0010;
e Endemik klinikose - +370 70055 223;

e Veétrunges klinikoje - (8 46) 41 05 70;

e  Kuncy klinikoje - (+370) 698 87498;

e Silutés MCT klinikoje - +370 441 61510;

e Alytaus Medea klinikoje - +370 315 21863.

Pacientas registruojamas Nuotolinei konsultacijai pagal atitinkamo Sveikatos priezilros specialisto nuotoliniy konsultacijy
grafika.

Nuotolines konsultacijas teikiantys Sveikatos prieziGros specialistai skelbiami Jstaigos interneto svetainéje bei Jstaigos pacienty
iSankstinio registravimo portale.

Nuotoliniy konsultacijy teikimo grafikas skelbiamas Padaliniuose ir |staigos pacienty iSankstinio registravimo portale, apie
grafikg informacija teikiame |staigos informacijos telefonu.

Registratorius informuoja pacienta, kad registracijos uzbaigimui ir patvirtinimui su pacientu bus susisiekta Zemiau nurodytais
bldais ir pacientas turés jvykdys toliau nurodytus reikalavimus.

Registratorius vykdydamas paciento registracijg, paciento nurodytu elektroninio pasto adresu iSsiuncia pacientui ,,Sutikimg dél
sveikatos priezZiliros paslaugy teikimo”, ,Sutikimg dél asmens duomeny tvarkymo®, bei nuorodg j Sias Taisykles ir standartine
informacija apie reikalingg iSankstinj apmokéjima, jei teikiamos mokamos konsultacijos.

Paciento registracija patvirtinama, kai pacientas registratoriui elektroniniu pastu atsiuncia pasirasytus ir nuskanuotus aukscéiau
nurodytus sutikimus arba pasirasytus el. parasu ir pavedimo uz Nuotoline konsultacijg kvito kopija, kai teikiama mokama
Nuotoliné konsultacija.

Jei Nuotoliné konsultacijg bus vykdoma naudojantis Microsoft Teams programa, patvirtinus paciento registracijg registratorius
papildomai pacientui iSsiuncia kvietima prisijungti prie nuotolinés konsultacijos nurodytu metu.

Pacientas taip pat gali registruotis nuotolinei konsultacijai naudojantis |staigos pacienty iSankstinio registravimo portalu,
veikianciu adresu mano.affidea.lt. Naudojantis Siuo portalu pacientas turi sekdamas pateikiamus nurodymus pateikti visg eilés
tvarka prasoma teisingg ir iSsamig informacijg, sutikimus bei patvirtinimus, taip pat susipazinti ir patvirtinti sutikima su pacienty
iSankstinio registravimo portalo taisyklémis, Siomis Taisyklémis bei Duomeny privatumo praneSimu pacientams. Jei pacientui
registruojantis kyla neaiSkumuy, jis gali kreiptis j Jstaigg telefonu dél registravimo Nuotolinéms konsultacijoms.
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Paciento registracija vykdoma pas gydytojg, kurio pageidauja pacientas ir/ar gydytojg, kurio paslaugoms pacientas turi
siuntima. Jei tame Padalinyje, j kurj kreipiasi pacientas, reikiamo gydytojo néra, registratorius patikrina bendra gydytojy sarasa,
esantj interneto svetainéje, ir registruoja pacientg kitame Padalinyje, arba, esant paciento sutikimui, perduoda jo duomenis
kitam Padaliniui, kad kito Padalinio registratorius susisiekty su pacientu ir jj uZregistruoty reikiamo Sveikatos priezitros
specialisto Nuotolinei konsultacijai.

Registracijos metu pacientas privalo pateikti teisingg ir iSsamig informacijg, kurios praso |staiga. Pacientas prisiima visiSka
atsakomybe bei bet kokias neigiamas pasekmes uz neteisingy ar netiksliy duomeny pateikima Jstaigai.

Pacientas privalo kaip jmanoma anksciau informuoti |staigg telefonu ar |staigos pacienty iSankstinio registravimo portale
atSaukti registracija, jeigu registracijos metu patvirtintu laiku jam negali biti teikiama Nuotoliné konsultacija. Pacientui, kuriam
registracijos metu patvirtintu laiku, negali biti suteikta Nuotoliné konsultacija, turi registruotis i$ naujo, jeigu pageidauja gauti
paslaugas kitu laiku.

Jei pacientas neatSaukia iSankstinés registracijos likus maziau kaip 24 valandoms iki Nuotolinés konsultacijos pradzios, Jstaiga
turi teise pritaikyti pacientui 50 (penkiasdesimt) procenty paslaugy vertés baudg dél nejvykusios Nuotolinés konsultacijos. Jei
pacientas i$ anksto apmokeéjo uz nejvykusiag Nuotoline konsultacijg, minéta bauda gali bati iSskaityta iS pacientui grazintinos
sumos uz nejvykusig konsultacija.

Jei Nuotoliné konsultacija nejvyksta dél laikino Nuotolinio rySio priemoniy veikimo sutrikimo ar kity objektyviy priezasciy,
nepriklausanciy nuo paciento valios, Jstaiga esant paciento pageidavimui pasiilo pacientui kitg Nuotolinés konsultacijos laika.

Pacientas mokéjimus vykdo tam Padaliniui, kurio gydytojas teikia pacientui Nuotoline konsultacija. Tarp Padaliniy gali bati
pasirasytos pacienty registravimo ir kity paslaugy bei veiksmy, glaudziai susijusiy su PAASPP ir AAASPP teikimu, sutartys, kuriy
pagrindu vykdomi atsiskaitymai tarp Padaliniy.

Jei pacientas turi papildoma sveikatos draudimg, kuris kompensuoja nuotoliniy konsultacijy islaidas, registratorius papraso
atsiysti draudima jrodanciy dokumenty kopijas (poliso kopijg, iSrasq i$ draudimo bendrovés kompiuterinés sistemos ir pan.).
Jei pacientas nesutinka atsiysti dokumenty kopijy, registratorius su pacientu susisiekia vaizdo skambuciu ir papraso parodyti
reikiamus dokumentus, atlieka paslaugy nurasyma nuo draudimo saksaitos pokalbio su pacientu metu.

Rekomenduojama pacientams pasitikslinti savo draudimo bendrovése nuotoliniy konsultacijy kompensavimo tvarkg dar pries
nuotoliniy paslaugy suteikima.

3.7 PACIENTO IDENTIFIKAVIMAS

Kol nenustatoma paciento tapatybé, paslaugas teikian¢iam Sveikatos prieZilros specialistui draudZziama Nuotoliniy budu teikti
bet kokig informacijg, susijusig su paciento asmeniu, jskaitant uzduoti klausimus, kai paciuose klausimuose jau yra pateikiami
asmens duomenys (pvz., klausti, ,,Ar Jisy vardas yra .....?", ,JUsy gimimo data ...“ ir pan. ). Pacientas identifikuojamas iSimtinai
pagal paciento pateikiamg informacijg (pvz. , Koks JUsy vardas ir pavardé”, , Kokia Jisy gimimo data“ ir pan.).

Jei nesutampa identifikavimo metu paciento pateikta informacija su Padalinio turima informacija arba kyla abejoniy dél
paciento asmens tapatybés, pacientui paslaugos neteikiamos ir pasitiloma atvykti j Padalinj.

Kai paciento nuotoliné konsultacija vykdoma telefonu:

Pacientui kreipiantis j padalinj telefonu, paslaugg teikiantis Sveikatos prieZitiros specialistas turi paklausti paciento Siy klausimy:

» vardo ir pavardeés;

» gimimo datos;

» deklaruotos gyvenamosios vietos adreso;

> kokios paslaugos ir kada paskutinj kartg buvo teiktos pacientui Padalinyje;
»  kiti klausimai, kuriuos galéty Zinoti tik pacientas ir Jstaiga.

Jei paciento pateikti atsakymai sutampa su informacija, nurodyta Padalinio informacinéje sistemoje, toliau teikiamos
Nuotolinés konsultacijos.

Kai paciento nuotoliné konsultacija vykdoma Microsoft Teams naudojantis vaizdo kamera:
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Pacientui prisijungus prie nuotolinés vaizdinés konsultacijos Microsoft Teams programoje, bendravimas su pacientui vykdomas
naudojant vaizdo rysj. Paslaugg teikiantis Sveikatos prieZilros specialistas identifikavimo metu privalo paciento:

» paklausti vardo ir pavardeés;

» paklausti gimimo datos;

» paprasyti parodyti paciento asmens dokumentg ir palyginti duomenis su pries tai paciento pateikta informacija,
atkreipti démesj j asmens dokumento nuotrauka ir jvertinti, ar pokalbis vyksta su tuo paciu asmeniu.

Paslaugg teikiantis Sveikatos prieZitros specialistas identifikuoja pacientg ir tuomet pradeda teikti Nuotoline konsultacijg.
3.8 NUOTOLINIY PASLAUGY TEIKIMAS PACIENTUI
Prie$ pradedant teikti Nuotoline konsultacijg pacientui turi bati:

e nustatyta paciento ar jo atstovo tapatybé Siy Taisykliy nustatyta tvarka;
e gautas paciento sutikimas gauti Nuotoline konsultacija Siy Taisykliy nustatyta tvarka.

Teikiant Nuotoline konsultacijg pacientui Sveikatos priezitros specialisto darbo vietoje ir (ar) Nuotolinio rySio priemonémis
kartu prisijunge gali bati tik tie Sveikatos prieZilros specialistai, kurie tiesiogiai susije su Nuotolinés konsultacijos pacientui
teikimu. Minétos paslaugos teikimo metu kitiems asmenims bati Sveikatos prieZiliros specialisto darbo vietoje ir (ar) Nuotolinio
rySio priemonémis kartu prisijungti yra draudziama.

Teikiant Nuotoline konsultacijg pacientui Sveikatos prieziliros specialistas tuo paciu metu negali teikti nuotolinés ar kontaktinés
konsultacijos kitam pacientui ar gydytojui.

Nuotoline konsultacijg pacientui gali teikti:

e  Seimos gydytojas ir/ar Seimos gydytojo komandos narys, kai teikiamos PAASPP;
e  gydytojas specialistas, kai teikiamos AAASPP.

Pradédamas teikti Nuotolines konsultacijas, Sveikatos priezZilros specialistas pirmiausia iSsiaiSkina subjektyvig paciento
sveikatos bikle — t.y. surenka informacijg apie paciento skundus, ligos ir gyvenimo anamnezes (remdamasis paciento ar jo
atstovo suteiktais duomenimis) ir sprendzia dél tolesnio paslaugos teikimo.

Nuotolinés konsultacijos metu pacientui gali bati paskirti reikalingi instrumentiniai ar laboratoriniai tyrimai tam, kad atlikti
diagnostikos, diferencinés diagnostikos, biiklés pablogéjimo nustatymo ir kitus veiksmus, ir Siems tyrimams pakviesti pacientg
atvykti j Padalinj i$ anksto suderintu laiku, laikantis kity Sioje Taisyklése iSvardinty nuostaty.

Jprasta nuotolinés konsultacijos trukmé — iki 20 min.

Jei paciento pageidavimu nuotoliné konsultacija trunka ilgiau nei 20 min., tokiu atveju pacientas papildomai sumoka
pakartotinés konsultacijos kaina.

Dokumentacijos sutvarkymui skiriama jprastai apie 10 min.

Nuotolines konsultacijas teikiantis gydytojas gali iS karto rekomenduoti pacientui atvykti j Padalinj arba kviesti greitgjg
medicinos pagalba, jei (i) jtaria pavojingg sveikatos bikle pagal SOP-MED-LT-005 ,,Bitinoji medicinos pagalba“, (ii) kai visiskai
nejmanoma suprasti paciento buklés ir visiSkai neaiski diagnoze.

Nuotolinés konsultacijos metu, pries jg, ar po jos, pacientas, gydytojui paprasius, gali savo sutikimu elektroniniais informacijos
kanalais pateikti gydytojui jvertinti savo turimus iSrasus, konsultacijy aprasymus, instrumentiniy ar laboratoriniy tyrimy
rezultatus, jvairiy kiino daliy nuotraukas ar kitg dokumentine bei foto medziagg, kuri padéty gydytojui tiksliau diagnozuoti ligg
ir/ar atlikti diferencinés diagnostikos veiksmus.

Pacientas yra atsakingas uz nuotolinés konsultacijos metu suteikta, ne pilnai suteiktg ar klaidingai suteiktg arba visai nesuteiktg
informacija, turincig reikSmés nuotolinés konsultacijos metu priimtam sprendimui.

Nuotolinés paslaugos nepradedamos teikti, o pradétos teikti nutraukiamos, kai paaiskéja, kad:

» neuZtenka duomeny apie paciento sveikatos bukle;
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» paciento sveikatos buklés negalima jvertinti be apZidros, papildomy tyrimy ir kt.;

» kyla abejoniy dél paciento asmens tapatybés.

Priémus sprendimg neteikti nuotolinés konsultacijos arba jos teikimg nutraukti, gydytojas atsisakymo teikti paslaugas priezastj

jraso paciento ligos istorijoje ir informuoja pacientg, kad pacientas turi uZsiregistruoti vizitui Padalinyje ir pacientui pritarus,

inicijuoja registracijos proceddra.

Jei pacientui pradéta nuotoliné konsultacija buvo nutraukta dél auk$¢iau nurodyty priezasciy, taip pat jei ji nutriko ne dél

aplinkybiy, uz kurias néra atsakinga Jstaiga, laikoma, kad nuotoliné konsultacija buvo suteikta ir uz jg turi bdti apmokéta.

3.8.1 Seimos gydytojo/gydytojo specialisto Nuotoliné konsultacija

Nuotoliné konsultacija pacientui gali bati teikiama, jei pacientas kreipiasi:

dél Gmaus sveikatos baklés sutrikimo arba Gminés ligos, arba dél Iétinés ligos paliméjimo, arba kai atliekama ilgalaike
paciento sveikatos biklés stebésena pagal llgalaikio pacienty, serganciy létinémis ligomis, sveikatos biklés stebéjimo
tvarkos aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2014 m. vasario 28 d. jsakymu Nr. V-
288 ,Dél llgalaikio pacienty, serganciy létinémis ligomis, sveikatos buklés stebéjimo tvarkos apraso patvirtinimo®,
nustatytus reikalavimus, ir tai yra ne pirmas paciento kreipimasis dél to ligos epizodo ar dél ilgalaikio paciento
sveikatos buklés stebéjimo;

dél létinés ligos;

dél jtariamos uzkre€iamosios ligos, nurodytos elektroniniy nedarbingumo, néStumo ir gimdymo atostogy pazyméjimy
iSdavima reglamentuojanciuose teisés aktuose;

dél kity asmens sveikatos priezitros paslaugy, kurios gali biti suteiktos be paciento tiesioginio kontakto su gydytoju.

Nuotoline konsultacijg pacientui sudaro:

anamnezeés surinkimas, paciento sveikatos biklés jvertinimas;

paciento konsultavimas, iSvady, rekomendacijy parengimas;

privalomy medicinos dokumenty uzpildymas ir teisés akty nustatyta tvarka pateikimas j ESPBI IS;
kiti batini atlikti veiksmai, reikalingi nuotolinei gydytojo konsultacijai pacientui suteikti;

pagal poreikj:

o diagnostiniy ir (ar) gydomuyjy paslaugy, tyrimy ir procedary paskyrimas;

o atlikty diagnostiniy ir (ar) gydomuyjy paslaugy ir proceddry rezultaty jvertinimas, aptarimas;

o vaistiniy preparaty ir (ar) MPP iSrasymas ir (ar) skyrimo pratesimas;

o elektroniniy nedarbingumo, néstumo ir gimdymo atostogy pazyméjimy iSdavimas, pratesimas, jei tai
numatyta nedarbingumo, néstumo ir gimdymo atostogy pazyméjimy iSdavima reglamentuojanciuose teisés
aktuose;
siuntimo (-y) gauti gydytojo (-y) konsultacijos iSdavimas;
prireikus kontaktinés konsultacijos, paciento uzregistravimo j konsultacijg organizavimas.

3.8.2  Seimos gydytojo komandos nario Nuotoliné konsultacija

Nuotoliné Seimos gydytojo komandos nario konsultacija pagal atitinkamo Seimos gydytojo komandos nario kompetencijg

pacientui gali bati teikiama, jei pacientas kreipiasi:

dél MPP paskyrimo ir (ar) iSraSymo;

dél medicinos pagalbos priemoniy skyrimo ir iSraSymo ar vaistiniy preparaty, nurodyty sveikatos apsaugos ministro
tvirtinamame sgrase, skyrimo ir iSraSymo sveikatos apsaugos ministro nustatytomis sglygomis;

dél normalios eigos néstumo metu atsiradusiy nejprasty simptomy ar kity aplinkybiy, dél kuriy pacienté nori pasitarti
su néstumg prizidrincia akusere;

dél Iétinés ligos, jeigu pacientui ar jo atstovui reikalingas patarimas dél slaugos procedtry ar priemoniy taikymo;

del iskilusiy socialiniy problemuy;

gydytojo nurodymu informuoti apie ligos eigg, reakcijas j paskirtg gydyma ir pan.;

pasitarti dél létiniy ligy savikontrolés priemoniy taikymo;
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e délfizinio aktyvumo pokyciy, atliekamy fiziniy pratimy ar procediiry poveikio.
Nuotoline Seimos gydytojo komandos nario konsultacijg pacientui sudaro:

e anamnezeés surinkimas, paciento sveikatos biklés jvertinimas;
e paciento konsultavimas (jskaitant paciento ar jo atstovo informavimg apie planuojamus pagal skiepy kalendoriy
profilaktinius skiepijimus ir jy atlikimo laiko suderinima), iSvady, rekomendacijy parengimas;

e privalomy medicinos dokumenty uzpildymas ir teisés akty nustatyta tvarka pateikimas j ESPBI IS;

e  kiti batini atlikti veiksmai, reikalingi nuotolinei Seimos gydytojo komandos nario konsultacijai pacientui suteikti;

e pagal poreikj ir atitinkamo Seimos gydytojo komandos nario kompetencija:

o diagnostiniy ir (ar) gydomuyjy paslaugy, tyrimy ir proceddry paskyrimas (savarankiskai arba gydytojo

pavedimu) ir (ar) atlikimo organizavimas;
atlikty diagnostiniy ir (ar) gydomuyjy paslaugy, tyrimy ir procediry rezultaty jvertinimas, aptarimas;
vaistiniy preparaty ir (ar) MPP iSrasymas ir (ar) skyrimo pratesimas;
paciento informavimas apie jam reikalingg Seimos gydytojo kontaktine konsultacijg ir uzregistravimas, jeigu
nuotoline konsultacijg pacientui suteikes Seimos gydytojo komandos narys pagal kompetencija negali
iSspresti paciento problemy.

3.9 NUOTOLINES KONSULTACIJOS ORGANIZAVIMAS NEJVYKUS DEL OBJEKTYVIY PRIEZASCIY

Jeigu patvirtintu metu Nuotoliné konsultacija nejvyksta dél laikino Nuotolinio rySio priemoniy veikimo sutrikimo ar kity
objektyviy priezascCiy, nepriklausanciy nuo paciento, Jstaiga bando susisiekti su pacientu nurodytais kontaktais. Jeigu su
pacientu nepavyksta susisiekti, o susiekus nejmanoma toliau testi Nuotolinés konsultacijos, tokiu atveju Nuotoliné konsultacija
laikoma nejvykusia ir |staiga i$ anksto suderintu laiku registruoja pacientg naujai Nuotolinei konsultacijai.

Kai nauja Nuotoliné konsultacija negali jvykti Jstaigos nurodytu laiku dél laikino Nuotolinio rySio priemoniy veikimo sutrikimo
ar kity objektyviy priezasciy, pacientas iS anksto suderintu laiku registruojamas vizitui Padalinyje.

3.10 NUOTOLINIY PASLAUGY TEIKIMAS ,,GYDYTOJAS-GYDYTOJUI

Sveikatos prieziliros specialistas, konsultuojantis pacientg, dél kito gydytojo specialisto tarpusavio konsultacijos nuotoliniu
bidu (toliau — NK) kreipiasi naudojantis ESPBI IS.

Pries NK teikima:

e pacientg NK siunciantis konsultuojamasis gydytojas informuoja, kad pacientas nebus siundiamas Kontaktinés
konsultacijos, o dél jo sveikatos biiklés bus konsultuojamasi NK badu;
o NK gydytojui teikiantis konsultuojantis gydytojas nustato konsultuojamojo gydytojo, kuris kreipési dél NK, tapatybe.

Teikiant NK, gydytojo darbo vietoje, kurioje ji teikiama, Nuotolinio rysSio priemonémis kartu prisijunge gali bti tik tie Sveikatos
prieziGros specialistai, kurie tiesiogiai susije su NK teikimu. NK teikimo metu kitiems asmenims buti gydytojo darbo vietoje ar
nuotolinio rysio priemonémis kartu prisijungti yra draudziama.
NK gali teikti:
e Seimos gydytojui ar pirmines ambulatorines psichikos sveikatos prieziliros paslaugas teikianciam gydytojui — gydytojas
specialistas;
e Seimos gydytojui — pirmines ambulatorines psichikos sveikatos prieZitros paslaugas teikiantis gydytojas;
e pirmines ambulatorines psichikos sveikatos priezilros paslaugas teikian¢iam gydytojui — Seimos gydytojas;
e vienos profesinés kvalifikacijos gydytojui specialistui — kitos profesinés kvalifikacijos gydytojas specialistas arba tos
pacios profesineés kvalifikacijos gydytojas specialistas, dirbantis aukstesnio lygio asmens sveikatos prieZitros paslaugas
teikiancioje jstaigoje.

NK teikimo metu negali biti teikiamos paslaugos kitam pacientui ar kitos NK paslaugos.

NK sudaro:
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e ESPBI IS i$ konsultuojamosios jstaigos gydytojo gautos konkretaus paciento informacijos (jskaitant paciento sveikatos
duomenis) jvertinimas;

e konsultuojamosios jstaigos gydytojo konsultavimas;

e iSvady, rekomendacijy dél konkretaus paciento konsultuojamosios jstaigos gydytojui pateikimas;

e privalomy medicinos dokumenty uzpildymas ir teisés akty nustatyta tvarka pateikimas j ESPBI IS;

e kiti batini atlikti veiksmai nuotolinei gydytojo konsultacijai gydytojui suteikti;

e pagal poreikj kiti teisés aktuose numatyti veiksmai.

NK teikimo tvarka:

e konsultuojamoji jstaiga kreipiasi j konsultuojanciajg jstaiga teisés akty nustatyta tvarka. Konsultuojancioji jstaiga turi
uzregistruoti konsultuojamosios jstaigos gydytojg konsultacijos kreipimosi dieng. NK turi bati suteikta ne véliau kaip per
3 darbo dienas nuo formos E027 ir kity NK suteikti reikalingy paciento medicinos dokumenty pateikimo dienos
konsultuojanciajai jstaigai;

e visi konkretaus paciento, dél kurio sveikatos biiklés norima konsultuotis, medicinos dokumentai tvarkomi (teikiami,
gaunami ir kt.) ESPBI IS, kaip nustatyta teisés aktuose;

e konsultuojanciosios jstaigos gydytojas, gaves elektroniniu bidu uZpildyta formg E027 su joje suformuluotu (-ais)
klausimu (-ais) konsultuojanciosios jstaigos gydytojui ir ESPBI IS visus reikalingus konkretaus paciento medicinos
dokumentus, juos jvertina ir:

o nusprendes, kad NK suteikti reikalinga papildoma informacija, susisiekia su formg E027 iSdavusiu
gydytoju ir papraso jg pateikti;

o nusprendes, kad pacientui reikalinga Kontaktiné konsultacija, t. y. nuotoliniu bidu negalima nustatyti
paciento sveikatos biklés, atlikti kity reikalingy veiksmy, konsultuojancioji jstaiga registruoja pacientg j
Kontaktine konsultacijg. Apie tai pazymima ESPBI IS formoje E027-a ir formoje E025, kurioje nurodoma
(-os) Kontaktinés konsultacijos poreikio priezastis (-ys);

o nusprendes, kad NK galima suteikti, suteikia jg;

e suteikus NK ESPBI IS uZpildomos formos E025 ir E027-a, kuriose nurodoma NK suteikimo data, laikas, naudotos

nuotolinio rysio priemonés, kreipimosi dél konsultacijos prieZastis, suteiktos NK turinys, pateiktas (-i) atsakymas (-ai)
j formoje E027 uzduotg (-us) klausima (-us), iSvados ir pateiktos rekomendacijos ir uzpildoma forma Nr. 025/a-LK.

Jeigu konsultuojanciosios jstaigos gydytojas priima sprendimg siysti pacienta atlikti tyrimo (-y) ar gydytojo (-y) konsultacijos,
jis pateikia j ESPBI IS ir elektroniniu bldu pasiraso formg E027.

Konsultuojanciosios jstaigos gydytojas atsakymg formoje E027-a siuntimg iSdavusiai jstaigai turi pateikti j ESPBI IS ne véliau kaip
per 3 darbo dienas arba, jei siuntime buvo nurodyta, kad reikalinga skubi NK, ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo NK suteikimo
dienos.

Jeigu suplanuota NK dél laikino nuotolinio rysSio priemoniy veikimo sutrikimo ar kity objektyviy prieZas¢iy nesuteikiama,
organizuojama nauja NK paslauga pagal Sig procedra.

3.11 TEIKIAMY NEMOKAMUY IR MOKAMY PASLAUGY NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS
Jstaiga teikia Jstaigos asmens sveikatos prieZidros licencijoje nurodytas Paslaugas.

Jstaigos asmens sveikatos prieZilros licencijos skelbiamos Valstybinés akreditavimo sveikatos prieziGros veiklai tarnybos
interneto svetainéje https://vaspvt.gov.lt, taip pat atitinkama informacija skelbiama Jstaigos interneto svetainése:

e www.affidea.lt;
e www.endemik.It
e www.silutesmct.lt;

e www.alytausmedea.lt;

e www.vetrungesklinika.lt.

|staigoje jgalioto asmens patvirtintos ir pacientams teikiamos Paslaugos, jy kainos (nemokamos ar mokamos Paslaugos) bei
brangiau kainuojanciy Paslaugy kainy skirtumas ir teikimo sglygos pateikiamos Jstaigos registratiiroje (matomoje vietoje),
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papildomai skelbiamos Jstaigos informaciniame stende bei Pacienty iSankstinio registravimo portale, taip pat Siose interneto
svetainése:

e  www.affidea.lt;
e www.endemik.lt
e www.silutesmct.lt;

e www.alytausmedea.lt;

e www.vetrungesklinika.lt.

3.11.1 Nemokamy paslaugy teikimas

Paslaugos, kurios apmokamos i$ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto &3y, teikiamos pacientams nemokamai tik
tuo atveju, jeigu yra visos teisés aktuose nurodytos prielaidos (sglygos), kurioms esant atitinkamos Paslaugos gali biti teikiamos
pacientams nemokamai.

Jstaigoje nemokamai teikiamos tik tos iS Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzZeto léSy apmokamos Paslaugos, kurios
yra nurodytos galiojancioje Jstaigos sutartyje:

e su teritorinémis ligoniy kasomis, kai pacientui Paslaugy teikimo dieng teikiamos ambulatorinés asmens sveikatos
prieZiros, ilgalaikio gydymo bei medicininés reabilitacijos ir sanatorinio (antirecidyvinio) gydymo paslaugos ar kitos teisés
aktuose nurodytos asmens sveikatos prieZiliros paslaugos;

e su asmens sveikatos prieZilros jstaigomis, kurios pacientui Paslaugy teikimo dieng teikia stacionarines paslaugas ar kitas
teisés aktuose nurodytas asmens sveikatos priezilros paslaugas.

Jeigu |staigos Paslaugoms, kurios kompensuojamos i$ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto 1é3y, nustatytas lésy
limitas, tai atitinkamy Paslaugy teikimas (tam skirtas finansavimas), siekiant uztikrinti jy nepertraukiamg bei pastovy teikima,
gali bati iSdéstytas tam tikram periodui (pavyzdZiui, kalendoriniams metams). Sprendimas dél Paslaugy teikimo iSdéstymo
paskelbiamas Jstaigos informaciniame stende.

3.11.2 Bitinoji medicinos pagalba

|staigoje nemokamai visiems pacientams (neatsiZvelgiant j tai, ar jie apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu) pagal
kompetencija teikiama ir/ar organizuojama batinoji (pirmoji ir skubioji) medicinos pagalba, kuri teikiama tik kaip Kontaktinés
paslaugos.

Nuotoliniy konsultacijy metu nustacius, kad pacientui reikalinga batinoji medicinos pagalba, Nuotolinés konsultacijos
nedelsiant uzbaigiamos ir apie tai informuojamas pacientas, suteikiama reikiama informacija ir pagalba, o esant paciento
sutikimui - greitoji medicinos pagalba, o jei pacientas negali iSreiksti sutikimo — pagalba iskvieCiama be jo sutikimo. Esant
bitinybei, Jstaiga palaiko rysj su pacientu iki atvyks greitoji medicinos pagalba ir teikia pagal kompetencijg patarimus.

3.11.3 Mokamy paslaugy teikimas

Pacientai turi sumokéti uz Paslaugas tuo atveju, kai Jstaigai uz jas neapmokama (nekompensuojama) is Privalomojo sveikatos
draudimo fondo biudZeto IéSy, pavyzdziui:

e Pacientas yra neapdraustas privalomuoju sveikatos draudimu;

e Pacientas kreipési dél Paslaugy suteikimo pats, neturédamas tam batino siuntimo;

e Paciento siuntimas neatitinka Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008-06-28 jsakymu Nr. V-636 ,Dél
Siuntimy ambulatorinéms specializuotoms asmens sveikatos prieZitiros paslaugoms gauti ir brangiesiems tyrimams
bei procediroms atlikti jforminimo, iSdavimo ir atsakymy pateikimo tvarkos apraso patvirtinimo® patvirtinto Siuntimy
ambulatorinéms specializuotoms asmens sveikatos priezitros paslaugoms gauti ir brangiesiems tyrimams bei
procediroms atlikti jforminimo, iSdavimo ir atsakymy pateikimo tvarkos apraso reikalavimy;

e Asmens sveikatos prieZiros jstaiga, kurios gydytojas iSdave siuntimg, neturi galiojancios sutarties su teritorine ligoniy
kasa arba galiojancioje sutartyje néra numatytas siuntimg iSdavusio gydytojo asmens sveikatos priezitros paslaugy
apmokéjimas i$ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto lésy;
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e Pacientas savo iniciatyva pasirenka papildomas paslaugas ar procediras (jskaitant nemedicinines ar komforto
paslaugas ar procediras);

e Pacientas pageidauja gauti Paslaugas skubos tvarka arba greiciau, nei jam yra paskirtas Paslaugy suteikimo laikas;

e |staiga neturi galiojancios sutarties su teritorine ligoniy kasa dél Paslaugas teikiancCio gydytojo asmens sveikatos
priezituros paslaugy apmokéjimo i$ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto IéSy;

e  kitais Taisyklése ir teisés aktuose nustatytais atvejais.

Kiekvienu atveju, kai pacientas Jstaigoje uz Paslaugas turi mokeéti pats, jis savo parasu turi patvirtinti, kad sutinka gauti mokamas
Paslaugas, prieSingu atveju Paslaugos neteikiamos.

UZ mokamas Paslaugas pacientas susimoka pagal |staigoje patvirtintus ir tuo metu galiojancius jkainius.

T3 pacia darbo dieng mokamos Paslaugos teikiamos tik po to, kai aptarnaujami visi pacientai, kurie kreipési j Jstaiga dél tos
pacios asmens sveikatos prieZilros paslaugos, uz kurig mokama privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto IéSomis.

Jeigu registracijos metu nurodytu laiku pacientas nesikreipia dél Paslaugy, tuo metu gali bati teikiamos mokamos Paslaugos.
3.11.4 Brangiau kainuojanciy paslaugy teikimas
|staiga, esant galimybei, gali sillyti Pacientams jsigyti brangiau kainuojanciy Paslaugy.

Prie brangiau kainuojanciy Paslaugy priskiriami atvejai, kai Pacientas savo iniciatyva, leidus gydytojui, pasirenka brangiau
kainuojancias paslaugas, medziagas, tyrimus, vaistus, medicinos pagalbos priemones, procediras. Siuo atveju Pacientas
apmoka pasirinkty paslaugy, medziagy, tyrimy, vaisty, medicinos pagalbos priemoniy, proceddry kainy ir nemokamy paslaugy,
medziagy, tyrimy, vaisty, medicinos pagalbos priemoniy, procediry kainy skirtuma.

Prie brangiau kainuojanciy Paslaugy negali bati priskiriamos Paslaugos, kurioms Pacientui nesuteikiama pasirinkimo
alternatyva (negalima pasirinkti tarp nemokamos ir brangiau kainuojancios Paslaugos).

Jstaiga pries teikiant Pacientui brangiau kainuojancias paslaugas, skiriant brangiau kainuojancius vaistus, medicinos pagalbos
priemones, medZziagas ar procediras, pasirasytinai supaZindina Pacientg su nemokamy paslaugy, vaisty, medicinos pagalbos
priemoniy, medziagy, procediry ir brangiau kainuojanciy paslaugy, vaisty, medicinos pagalbos priemoniy, medziagy,
procedury skirtumais (kaina, kiekis, pranasumas ir pan.) ir uztikrina, kad Pacientas savo pasirinkima medicinos dokumentuose
patvirtinty rastu.

Uz brangiau kainuojancias Paslaugas Pacientas sumoka pagal Jstaigoje patvirtintg ir tuo metu galiojantj pasirinkty paslaugy,
medZziagy, tyrimy, vaisty, medicinos pagalbos priemoniy, procediry kainy ir nemokamy paslaugy, medziagy, tyrimy, vaisty,
medicinos pagalbos priemoniy, procediiry kainy skirtuma.

UZ brangiau kainuojancias Paslaugas kainy skirtumas sumokamas ta pacia tvarka, kaip ir uz pilnai mokamas Paslaugas.

Pacientai, nusprende jsigyti brangiau kainuojanciy Paslaugy, registruojami Sioms Paslaugoms bendra |staigoje galiojancia
tvarka.

3.12 PACIENTO TEISES IR PAREIGOS

Pacientas turi Siose Taisyklése bei Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytas teises.

Pacientas savo teisémis privalo naudotis sgZiningai, nepiktnaudziauti, gerbti kity asmeny teises ir teisétus interesus.
Paciento teisés gali biti ribojamos tiek, kiek tai numato teisés aktai ir Sios Taisyklés.

Pacientas privalo laikytis Taisyklése ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatyty pareigy.

Pacientui, kuris paZeidzZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems
gauti kokybiskas Paslaugas, |staiga gali atsisakyti teikti Paslaugas arba Paslaugy teikimas gali bati nutrauktas, iSskyrus atvejus,
jei grésty pavojus paciento gyvybei.

Paciento Teisés

Teisé j kokybiska sveikatos priezitirg:
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e Pacientas turi teise j kokybiskg sveikatos priezilirg, ir Si teisé nevarzoma paciento lyties, amZziaus, rasés, pilietybés,
tautybeés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimuy, paZiary, seksualinés orientacijos, genetiniy savybiy,
nejgalumo ar kokiy nors kity jstatymais nepagrjsty aplinkybiy.

e Kiekviena Paslauga suteikiama laikantis atitinkamy profesiniy pareigy ir standarty.

Teisé j pagarba:

e |staigos pacientas turi teise j pagarby bei mandagy aptarnavimg, j savo garbés ir orumo neZzeminancias sglygas,
pagarby elges;.

Teisé kreiptis:

e Pacientas turi teise kreiptis j Jstaigos darbuotojus visais su teikiamomis Paslaugomis susijusiais klausimais, taip pat
kreiptis j Jstaigos administracijq visais iSkilusiais gin€ytinais klausimais, gauti atsakymus j savo klausimus.

Teisé j privataus gyvenimo nelieCiamuma:

e |staigos paciento privatus gyvenimas yra nelie¢iamas.

e Informacija apie paciento gyvenimo faktus gali bati renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra batina
ligai diagnozuoti ar gydyti.

e Visa informacija apie paciento buvimg |staigoje, jo sveikatos blkle, jam taikytas gydymo, diagnostikos ir slaugos
priemones jraSomi j nustatytos formos ir rasiy paciento medicinos dokumentus ir yra laikoma konfidencialia net ir po
paciento mirties, jeigu kitaip néra numatyta jstatymuose.

e Konfidenciali informacija gali bati suteikiama kitiems asmenims tik turint rasytinj Paciento sutikimg, kuriame yra
nurodyti tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai, iSskyrus atvejus, kai Pacientas medicinos
dokumentuose yra pasirasytinai nurodes, koks konkretus asmuo turi teise gauti tokig informacijg, taip pat tokios
informacijos teikimo mastg ir terminus. Pacientas turi teise nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali
blti teikiama. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atliekantiems Paciento sveikatos
ekspertize, be Paciento sutikimo konfidenciali informacija gali bati suteikiama tais atvejais ir tiek, kiek tai batina
Paciento interesams apsaugoti. Kai Pacientas laikomas negalinciu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo,
konfidenciali informacija gali bati suteikiama Paciento atstovui, sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), tévams
(jtéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai batina Paciento interesams apsaugoti. Jeigu nurodyty asmeny néra
arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai batina, konfidenciali informacija gali bati teikiama vienam i$
Sio Paciento pilnameciy broliy (sesery) arba vienam is Sio paciento pilnameciy vaikaiciy, arba vienam is Sio paciento
seneliy jy praSymu tiek, kiek batina Paciento interesams apsaugoti.

Teisé rinktis:

e Pacientas turi teise diskutuoti su Jstaigos specialistais dél Paslaugy ir su jomis sutikti arba nesutikti. Pacientas parasu

patvirtina savo sutikima ar nesutikimg jam pateiktuose dokumentuose.
Teisé j informacija:

e  Pacientas turi biti informuojamas apie Taisykles ir Jstaigoje galiojancias tvarkas (proceddras, taisykles ir pan.).

e Pacientas turi teise gauti informacijg apie Jstaigoje teikiamas Paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti.

e Pacientas turi teise gauti informacijg apie jam Paslaugas teikiantj sveikatos prieziliros specialistg (varda, pavarde,
pareigas) ir informacijg apie jo profesine kvalifikacijg.

e Pacientas turi teise suZinoti kito specialisto nuomone apie savo sveikatos bikle ir sillomas Paslaugas, taip pat jy
teikimo rezultatus ir rezultaty vertinima (tai yra papildomai mokama paslauga).

e Pacientas turi teise gauti iSsamig informacijg apie savo sveikatos bukle, ligos diagnoze, Jstaigoje taikomus ar Jstaigos
specialistui zinomus kitus gydymo ar tyrimo bidus, galimg rizikg, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo ar tyrimo
prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo ar
tyrimo, taip pat apie padarinius, atsisakius siilomo gydymo ar tyrimo. Sig informacija pacientui Jstaigos specialistas
turi pateikti, atsizvelgdamas j jo amziy ir sveikatos blkle, jam suprantama forma, paaiskindamas specialius medicinos
terminus. Si informacija pacientui gali biti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty
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pavojy jo gyvybei. Sprendimg neteikti pacientui tokios informacijos priima gydantis gydytojas iSskyrus atvejus, kai
jstatymai nustato kitokig tokio sprendimo priémimo tvarka. Apie sprendimo neteikti informacijos priémimga ir jo
motyvus pazymima medicinos dokumentuose. Tais atvejais, kai pranesimas bty prielaida Zalai pacientui atsirasti, visa
Siame punkte numatyta informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui pacientui.
Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta Zalos atsiradimo pavojus.

e Informacija apie paciento, kuris negali buti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, sveikatos bukle
suteikiama paciento sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), paciento tévams (jtéviams) ir paciento pilnameciams
vaikams jy praSymu. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai batina,
informacija apie paciento, kuris negali bati laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, sveikatos bikle
suteikiama vienam is Sio paciento pilnameciy broliy (sesery) arba vienam i$ Sio paciento pilnameciy vaikaiciy, arba
vienam i$ Sio paciento seneliy jy prasymu. Neapribojant kitiems asmenims suteikty teisiy, Sie asmenys, kai yra uz
pacientg atsakingo gydytojo (gydytojy) sutikimas, taip pat turi teise lankyti pacienta.

Teisé susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose:

e Pacientas turi teise susipaZinti su savo medicinos dokumentais.

e Maedicinos dokumenty pateikimas pacientui gali bati ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty paciento
sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendima neiSduoti pacientui medicinos dokumenty priima gydytojas. Apie
sprendimo neiSduoti medicinos dokumenty priémima ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose.

e Sveikatos priezilros specialistas pagal savo kompetencijg privalo paaiskinti pacientui jrasy jo medicinos
dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra pagrjstas, netikslius, neiSsamius, dviprasmiskus duomenis
arba duomenis, nesusijusius su diagnoze ar gydymu, sveikatos priezitros specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti,
papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti. Sveikatos prieZitiros specialisto ir paciento ginc¢a dél jrasy jo medicinos
dokumentuose iStaisymo, papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendzia Jstaigos vadovas.

e Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teise susipaZzinti jo atstovai.

e Pateikus asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, pacientui pageidaujant asmens duomeny tvarkymg
reguliuojanciy teisés akty nustatyta tvarka asmens sveikatos prieZiliros jstaiga privalo padaryti ir iSduoti asmens
sveikatos priezilros jstaigos patvirtintas paciento medicinos dokumenty kopijas, taip pat iSduoti diagnozés ir gydymo
aprasymus. Si paciento teisé gali bati ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

Teisé nezinoti:

¢ Informacija apie paciento sveikatos bikle, ligos diagnoze, |staigoje taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar
tyrimo bldus, galimg rizikg, komplikacijas, Salutinj poveikj ir kt. negali bati pacientui pateikiama pries jo valia.
Atsisakyma pacientas turi aiSkiai iSreiksti rastu ir patvirtinti parasu.

e Informacijos pateikimo Pacientui apribojimai netaikomi, kai dél Paciento atsisakymo gauti informacijg gali atsirasti
zZalingy padariniy Pacientui ar kitiems asmenims.

Teisé Zinoti Paslaugy jkainius:
e Pacientas turi teise Zinoti visas su jam teikiamomis Paslaugomis susijusias iSlaidas.
Teisé skystis:

e Manydamas, kad yra pazeistos jo, kaip paciento, teisés, pacientas (jo atstovas) turi teise kreiptis j Jstaigg su skundu ir
jstatymy nustatyta tvarka gauti atsakyma apie skundo nagrinéjimo rezultatus.

Teisé j Zalos atlyginima:
e Pacientas (taip pat kiti jstatymuose nurodyti asmenys) turi teise | Zalos, padarytos pazeidus jo teises, teikiant
Paslaugas, atlyginima.
e Dél Zalos atlyginimo asmuo turi kreiptis Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintame Turtinés ir neturtinés Zalos,

atsiradusios dél paciento sveikatai padarytos zalos, atlyginimo tvarkos aprase nustatyta tvarka j Pacienty sveikatai
padarytos Zalos nustatymo komisijg, veikiancig prie Sveikatos apsaugos ministerijos.
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Paciento Pareigos

Pacientas privalo rapintis savo sveikata, saZiningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudZiauti, bendradarbiauti su Jstaigos
sveikatos priezilros specialistais ir darbuotojais.

Pacientas turi laikytis registracijos metu patvirtinto priémimo laiko.

Pacientas turi pagarbiai ir deramai elgtis su visais Jstaigos darbuotojais ir kitais pacientais. Pacientui draudziama triukSmauti ar
kitaip trukdyti Jstaigos darbui.

Pacientas privalo uZzpildyti, pasirasytinai susipaZinti su jam pateiktais medicinos dokumentais (formomis, sutikimais ir pan.).
Pacientui, atsisakiusiam uZpildyti, pasirasyti dokumentus, Paslaugos néra teikiamos.

Pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas Paslaugas, savo sutikimg ar atsisakyma dél Siy Paslaugy suteikimo Jstaigos
nustatytais atvejais ir tvarka turi patvirtinti rastu. Atsisakiusiam patvirtinti, Paslaugos néra teikiamos.

Pacientas, norédamas gauti informacijg apie jam suteiktas Paslaugas, jy rezultatus, taip pat kitg Jstaigos turimg informacijg apie
Pacientg, turi pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta.

Pacientas privalo suteikti Jstaigos specialistams iSsamig, tikrove atitinkancig informacijg apie savo sveikatg, persirgtas ligas,
atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj paveldimuma ir kitus pacientui Zinomus
duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos priezilros paslaugas, kuriy praSoma nurodyti.

Pacientas turi laiku sumokéti uz suteiktas mokamas Paslaugas pagal galiojancius jkainius.

Pacientas turi laiku sumokéti uz suteiktas brangiau kainuojancias Paslaugas pagal galiojantj pasirinkty paslaugy, medziagy,
tyrimy, vaisty, medicinos pagalbos priemoniy, procediry kainy ir nemokamy paslaugy, medziagy, tyrimy, vaisty, medicinos
pagalbos priemoniy, procediry kainy skirtuma.

Pacientas turi vykdyti Jstaigos darbuotojy nurodymus.

Pacientas privalo vykdyti Jstaigos specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba nustatyta tvarka atsisakyti paskirty Paslaugy.
Pacientas privalo informuoti |staigos specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis dave
sutikima.

Uz savo veiksmais Jstaigai ar jos darbuotojams padarytg Zalg pacientas atsako Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

Pacientas gaudamas Paslaugas turi bati blaivus, taip pat neapsvaiges nuo narkotiniy ar psichotropiniy medziagy. Jstaiga turi
teise atsisakyti teikti Paslaugas neblaiviems ar galimai neblaiviems pacientams, taip pat pacientams, kurie galimai apsvaige nuo
narkotiky ar psichotropiniy medziagy (iSskyrus batingjg medicinos pagalbg).

Pacientui, kuris paZeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems
gauti kokybiskas Paslaugas, Paslaugy teikimas gali bati nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei tai grésty pavojus Paciento gyvybei.

3.13 GINCY BEI KONFLIKTY TARP JSTAIGOS IR PACIENTO SPRENDIMO TVARKA

Pacientui uztikrinama galimybé rastu arba ZodZiu iSreiksti savo nuomone apie teikiamy (suteikty) Paslaugy kokybe, personalo
kompetencijg, Jstaigos veiklos organizavima ir kt.

Jei pacientas mano, kad yra paZeistos jo teisés, arba jo netenkina teikiamy Paslaugy kokybé, jis gali kreiptis j bet kurj Jstaigos
darbuotojg arba prasyti susitikti/susisiekti su |staigos vadovybe. |staiga visada siekia iSspresti konfliktg su pacientu abipusio
susitarimo badu.

Pacientas, manydamas, kad Jstaigoje pazeidZiamos jo teisés, turi teise pateikti skunda:

e Skundg pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrinéjami tie skundai, kurie yra paciento pasirasyti, nurodytas jo
vardas ir pavardé, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rysiui palaikyti, iSdéstyta skundo esmeé. Jeigu skundg pateikia
paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavima liudijantis dokumentas ir
pacientas, kurio vardu jis kreipiasi. Nejskaitomi, Sioje dalyje nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai
nenagrinéjami ir grgzinami pacientui nurodant grazinimo priezastis.
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e Pacientas skunde privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta. Kai toks skundas siun¢iamas pastu ar per
pasiuntinj, prie jo turi bati pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe
patvirtinancio dokumento kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybe ir
atstovavima liudijantj dokumenta.

e |staiga, gavusi paciento skundg, privalo jj iSnagrinéti ir pacientui rastu pranesti (iSsiysti arba perduoti, jei pacientas
atvyksta j Jstaigg) nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

e Pacientas (jo atstovas) nepatenkintas savo skundo nagrinéjimo rezultatais, gali kreiptis j pacienty skundus
nagrinéjancias valstybés institucijas ar teismg jstatymy nustatyta tvarka.

] bet kokius kitus rasytinius praSymus Jstaiga atsako ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo prasymy gavimo dienos, taciau j §j
terming nejskaitomi teisés aktuose numatytas skundy trikumy Salinimo laikas (kai jis nustatomas).

Kai paciento skundas yra susijes su informacijos apie pacientg, kuri yra konfidenciali, nagrinéjimu, tokios informacijos
pateikimas Jstaigos civiline atsakomybe apdraudusiai draudimo jstaigai, asmenims, kurie tiesiogiai nagrinéja skunda, yra
teisétas ir pagrjstas. Asmenys, susipaZine su konfidencialia informacija, privalo uztikrinti jos konfidencialuma.

Pacientas su skundu dél jo paZeisty teisiy, susijusiy su Paslaugy prieinamumu ir kokybe, gynimo turi teise kreiptis j Valstybine
akreditavimo sveikatos priezilros veiklai tarnybg prie Sveikatos apsaugos ministerijos, dél jo paZeisty teisiy, susijusiy su
privalomojo sveikatos draudimo klausimais, gynimo — ] Valstybine ligoniy kasg prie Sveikatos apsaugos ministerijos, dél jo
pazeisty teisiy, susijusiy su Paslaugy atitiktimi bioetikos reikalavimams, gynimo — j Lietuvos bioetikos komitetg. | Sioje dalyje
nurodytas institucijas Pacientas turi teise kreiptis, tik jeigu nesutinka su Jstaigos priimtu sprendimu iSnagrinéjus jo skundg, arba
jeigu jo skundas nei$nagrinéjamas per nustatytg terming, taip pat kitais teisés akty nustatytais atvejais. Sioje dalyje nurodytais
atvejais Pacientas turi teise kreiptis ir tiesiai j teismg, taip pat skysti teismui Sioje dalyje nurodyty institucijy veiksmus ar
neveikima nagrinéjant jo skunda.

Dél Zalos atlyginimo Pacientas turi kreiptis Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintame Turtinés ir neturtinés Zalos,
atsiradusios dél paciento sveikatai padarytos Zalos, atlyginimo tvarkos aprase nustatyta tvarka j Pacienty sveikatai padarytos
Zalos nustatymo komisijg, veikiancig prie Sveikatos apsaugos ministerijos.

3.14 MEDICININIY DOKUMENTY NUORASY DARYMO IR ISDAVIMO TVARKA

Paciento sveikatos (ligos) istorija ir kiti paciento medicinos dokumenty originalai yra Jstaigos nuosavybé ir pacientui
neatiduodami.

Paciento pageidavimu, pateikus asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg, jam gali bati pateikta perzilréti asmens sveikatos
istorija ar kiti paciento medicinos dokumentai, iSskyrus atvejus, kai tai iS esmés gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy
jo gyvybei.

ISrasg i$ medicinos dokumenty lietuviy kalba iSduoda pacientui Paslaugas suteikes gydytojas. ISrasas iSduodamas tik esant
paciento prasymui ir pateikus paciento asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta. ISrasai iS medicinos dokumenty rengiami
Jstaigos nustatyta tvarka ir sglygomis. ISrasy parengimo trukmé — 3 darbo dienos nuo prasymo pateikimo momento.

Esant paciento prasymui ir pateikus paciento asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg, pacientui gali bati padarytos ir
iSduotos |staigos patvirtintos paciento medicinos dokumenty kopijos. Medicinos dokumenty kopijos rengiamos |staigos
nustatyta tvarka ir sglygomis. Kopijy parengimo trukmeé — 4 darbo dienos nuo prasymo pateikimo momento.

Esant paciento prasymui ir pateikus paciento asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg, pacientui gali bati surinkti Jstaigoje
atlikty tyrimy vaizdai ir jrasyti j Jstaigos skaitmenines laikmenas. Tyrimy vaizdy surinkimo ir jraSymo j skaitmenines laikmenas
paslaugos suteikiamos |staigos nustatyta tvarka ir sglygomis.

ISrasai is medicinos dokumenty, medicinos dokumenty kopijos ir skaitmeninés laikmenos su tyrimy vaizdais atiduodamos tik
paCiam pacientui pateiktus asmens tapatybés dokumentgy arba paciento jgaliotam atstovui, pateikus asmens tapatybe bei
jgaliojimus patvirtinancius dokumentus.

|staiga pagal paciento prasyma gali paprasta registruota siunta persiysti paciento uzsakytus ir apmokétus israsus iS medicinos
dokumenty, medicinos dokumenty kopijas ir skaitmenines laikmenas su tyrimy vaizdais:
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e Siunta siun¢iama paciento prasyme nurodytu adresu.

e Siunta jteikiama bet kuriam paciento nurodytu siuntimo adresu esan¢iam asmeniui.

e |staiga vykdydama paciento prasyma turi teise vienasaliskai parinkti bet kurj pasto (ar pasiuntiniy) paslaugy tiekéja.

e Registruotos pasto siuntos pristatymas gali uztrukti tam tikrais atvejais net iki 10 darbo dieny ar ilgiau, skaiciuojant §j
terming nuo iSsiuntimo dienos. |staiga tiesiogiai nejtakoja pasto siuntos pristatymo trukmés bei Siy paslaugy kokybés,
todél visas pretenzijas dél siuntimo trukmés ar Siy paslaugy kokybés pacientas turi reiksti pasto (ar pasiuntiniy)
paslaugy tiekéjui.

e Siuntimas vykdomas paciento |éSomis pagal |staigoje galiojancius jkainius.

Paciento nejgaliotiems asmenims iSrasai iS medicinos dokumenty, medicinos dokumenty kopijos ir skaitmeninés laikmenos su
tyrimy vaizdais neteikiami, iSskyrus jstatymuose numatytas iSimtis. Esant jstatymuose numatytoms iSimtims, kada gali bati
rengiami ir teikiami iSrasai i$ medicinos dokumenty, medicinos dokumenty kopijos ir skaitmeninés laikmenos su tyrimy vaizdais
paciento nejgaliotiems asmenims, minéti dokumentai (laikmenos) rengiami ir teikiami Siems asmenims pagal |staigoje
galiojancius jkainius.

3.15 INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO TVARKA

Informacijg apie sveikatos bukle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis, pacientui suteikia jj gydantis (siunciantis
Paslaugoms) gydytojas. Informuodamas apie gydymg, gydytojas paaiskina apie gydymo eigg, galimus gydymo rezultatus,
galimus alternatyvius gydymo metodus, galimg rizika, komplikacijas, $alutinj poveikj, gydymo prognoze ir kitas aplinkybes,
kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti silomo gydymo, taip pat apie padarinius, atsisakius
siilomo gydymo. Sig informacija pacientui gydytojas turi pateikti, atsizvelgdamas j jo amZiy ir sveikatos bikle, jam suprantama
forma paaiskindamas specialius medicinos terminus.

Informacija apie sveikatos bikle neteikiama pacientui tik tais atvejais, kai pacientas pats nesutinka gauti informacijos
(reikalingas paciento valios pareiskimas) ir tada, kai pranesimas baty aiski prielaida rimtai Zalai pacientui atsirasti (pakenkty
paciento sveikatai ar sukelty pavojy paciento gyvybei). Tokiais atvejais visa Siame straipsnyje numatyta informacija pateikiama
paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos suteikimu pacientui.

Sveikatos prieziliros specialistas pagal savo kompetencijg privalo paaiskinti pacientui jrasy jo medicinos dokumentuose prasme.
Jeigu paciento reikalavimas yra pagrjstas, netikslius, neiSsamius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su
diagnoze, gydymu ar slauga, sveikatos prieziliros specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir
(ar) pakeisti.

Informacija apie paciento lankymasi Jstaigoje, jo sveikatos bikle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo ar gydymo duomenis ir kt.
neteikiama telefonu. Informacija elektroniniu pastu teikiama iSimtinais atvejais ir tikrai vadovaujantis Jstaigos atskirai nustatyta
tvarka (Pacientas iS anksto turi bati nurodes el. pasto dézZute, j kurig gali bati siunc¢iama informacija, informacija siunciama
uzkoduota). Paciento elektroniniu pastu atsiysti dokumentai, kurie pasirasyti elektroniniu parasu, prilyginami jprastiems
rasytiniams dokumentams ir nagrinéjami bendra tvarka.

Informacija apie Paciento, kuris negali biti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, sveikatos bukle suteikiama
Paciento sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), Paciento tévams (jtéviams) ir Paciento pilnameciams vaikams jy prasymu.
Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai bltina, informacija apie Paciento, kuris
negali bati laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, sveikatos bikle suteikiama vienam isS Sio Paciento pilnameciy
broliy (sesery) arba vienam is Sio Paciento pilnameciy vaikaiciy, arba vienam i$ Sio Paciento seneliy jy prasymu. Neapribojant
kitiems asmenims suteikty teisiy, Sie asmenys, kai yra uz Pacientg atsakingo gydytojo (gydytojy) sutikimas, taip pat turi teise
lankyti pacienta.

Informacija apie paciento lankymasi Jstaigoje, jo sveikatos bikle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo ar gydymo duomenis ir kt.
neteikiama paciento nejgaliotiems asmenims, iSskyrus jstatymuose numatytas iSimtis.

3.16 INFORMACIJOS APIE PACIENTA VALSTYBES INSTITUCIJOMS IR KITOMS JSTAIGOMS TEIKIMO TVARKA

Visa informacija apie pacientg yra konfidenciali ir gali bati teikiama tik gavus rastiska paciento sutikimg, iSskyrus atvejus, kai
informacija teikiama tarnybiniais tikslais: asmens sveikatos prieziGros jstaigoms, kuriose gydomas, slaugomas pacientas arba
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atliekama jo sveikatos ekspertizé, institucijoms, kontroliuojan¢ioms asmens sveikatos prieZiiros paslaugas, teismui,
prokuratiirai, kvotos organams bei kitoms institucijoms, kurioms tokig teise suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai.
Tarnybiniais tikslais informacija rengiama ir teikiama pagal Jstaigoje galiojancius jkainius.

Institucijos, norincios gauti informacijos apie pacientg, |staigai privalo pateikti rastiSka prasyma, antspauduotg ir pasirasyta
institucijos vadovo. Prasyme turi biti nurodomas norimos gauti konfidencialios informacijos praSymo pagrindas, jos naudojimo
tikslai ir reikalingos informacijos mastas. Prie institucijos praSymo turi bati pridétas rastiSkas paciento ar jo atstovo sutikimas.

Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty numatytais atvejais (kai reikia pranesti apie nusikaltimg ir pan.), staiga
informacijg apie pacientg pateikia savo iniciatyva ir be paciento sutikimo.

Teikiamg informacija apie pacientg pasiraso gydantis (gydes, tyrimo aprasymg atlikes) gydytojas. Lydrastj pasiraso )staigos
direktorius arba jo jgaliotas asmuo.

3. Mokymy reikalavimai

Su dokumentu supazindinami ar apmokinami Sie darbuotojai:
e  Visistaigos darbuotojai.
Jradai apie supazindinimg su dokumentu ar mokymus atliekami ir laikomi pagal SOP-QM-LT-003 Kokybés jrasy kontrolé.

4. Auditas / Metrikai

Salies vadovas yra atsakingas u? tai, kad bity vykdomas vidinis (valstybés lygmens) auditas, skirtas jvertinti atitiktj 3iai
procedurai.

Atitiktis procedlrai apima adekvaciy darbuotojy mokymy ir sgmoningumo jrodyma.

Siekiant jvertinti atitiktj proceddrai, gali bati vykdomas iSorinis auditas (centrinio biuro arba treciyjy saliy).

5. Nuorodos / Susije dokumentai

Nuotoliniy gydytojo ir Seimos gydytojo komandos nario konsultacijy pacientui ir gydytojo konsultacijy
V-2569 gydytojui teikimo ir jy iSlaidy apmokeéjimo Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto léSomis
tvarkos aprasas

6. Versijy istorija

Versija Pakeitimo aprasymas Pakeitimo priezastis

03 1. Panaikinta, kad procedira taikoma tik karantino laikotarpiu. Sveikatos apsaugos ministerijos 2020-06-17
isakymas Nr. V-1504 ,Dél asmens sveikatos
priezilros paslaugy teikimo esant Lietuvos
Respublikos teritorijoje paskelbtai valstybés
lygio ekstremaliajai situacijai organizavimo
tvarkos apraso patvirtinimo”

04 Procedira atnaujinta pagal aktualy reguliavima. Sveikatos apsaugos ministerijos 2020-11-10
isakymas Nr. V-2569 ,Dél nuotoliniy
gydytojo ir Seimos gydytojo komandos nario
konsultacijy pacientui ir gydytojo
konsultacijy gydytojui teikimo ir jy iSlaidy
apmokeéjimo privalomojo sveikatos
draudimo fondo biudZeto IéSomis tvarkos
apraso patvirtinimo*
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