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1. Paskirtis

Sios Silutés Medea klinikos vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja UAB ,Silutés MCT*
medicinos centro (toliau — Jstaiga) darbuotojy, pacienty ir interesanty (lankytojy) tarpusavio santykius,
nustato ju pagrindines teises ir pareigas.

2. Taikymo sritis

Su Taisyklémis privalo susipazinti ir jy laikytis visi [staigos darbuotojai, pacientai ir interesantai (lankytojai).

3. Sgvokos

n.a.

4. Procediros

4.3 BENDROSIOS NUOSTATOS

|staiga yra privati asmens sveikatos prieziGros jstaiga, teikianti asmens sveikatos prieziGros paslaugas
(toliau — Paslaugos) ir uzsimanti kita veikla, kuri nurodyta jos jstatuose.

|staigos darbuotojy, pacienty ir inferesanty (lankytojy) tarpusavio santykiai grindziami savitarpio
pagarbos, supratimo ir pagalbos bei pacienty teisiy uztikrinimo principais.

Jstaiga vykdydama savo veiklg vadovaujasi Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais jai taikomais norminiais
teisés aktais, reglamentuojanciais asmens sveikatos priezilros jstaigy veiklg, taip pat UAB ,Silutés MCT"
jstatais, lokaliniais (vidiniais) teisés aktais (tvarkomis, standartais, proceduromis, taisyklémis, aprasais ir kt.)
bei Siomis Taisyklémis.

Taisyklés skelbiamos |staigoje, pacientams laisvai prieinamoje vietoje, pavyzdziui, |staigoje esanciame
informaciniame stende.

Be aukscCiau nurodyty Saltiniy |staiga ir jos personalas privalo vadovautis UAB , Affidea Lietuva" jmoniy
grupés ar jos dalies bendrais sprendimais, tiek kiek juose numatytas jy taikymas [staigai vykdant savo
veiklg. Tokie sprendimai po jy priemimo tampa |staigos vidaus dokumentais. Tuo atveju, kai [staigos atskiri
sprendimai priestarauvja UAB , Affidea Lietuva" jmoniy grupés ar jos dalies bendry sprendimams, |staigos
personalas privalo vadovautis jmoniy grupés ar jos dalies bendrais sprendimais. Sio punkto jgyvendinimo
tikslais vartojamos sgvokos:

e UAB ,Affidea Lietuva" jmoniy grupé - tai grupe toliau nurodyty jmoniy, kurios dalyviu yra UAB
,Silutés MCTY, ir kurig sudaro: UAB |, Affidea Lietuva®, kodas 300542299; UAB ,Medicinos paslaugy
grupé", kodas 304148323; UAB , Alytaus Medea klinika", kodas 300566791; UAB ,Silutés MCT",
kodas 300150444; UAB ,,MCT kompiuterineé tomografija", kodas 302032665; UAB ,, Endemik”, kodas
220509380; UAB ,,[Endemik didmena*, kodas 302244593, UAB “Kuncy ambulatoriné klinika”, kodas
141292840.

e UAB ,Affidea Lietuva" jmoniy grupés sprendimas — tai auksCiau nurodyty jmoniy grupés, kuriai
priklauso UAB ,Silutés MCT", vadovy bendrai priimtas sprendimas (taisyklés, instrukcijos, tvarkos,
jsakymai, aprasai ir pan.), kuris taikomas visoms Sig jmoniy grupe sudarancioms jmonems ir jos
darbuotojams;

e UAB ,Affidea Lietuva" jmoniy grupés dalies sprendimas — tai auk3ciau nurodyty jmoniy grupeés,
kuriai  priklauso UAB . Silutés MCT", dalies vadovy bendrai primtas sprendimas (bendras
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sprendimas (taisyklés, instrukcijos, tvarkos, jsakymai, aprasai ir pan.), kuris taikomas fik tg dalj
sudarancioms jmonéems ir jos darbuotojames.

4.4 |STAIGOS IR JOS ADMINISTRACIJOS BEI KITY PAGALBINIY TARNYBY DARBO LAIKAS

|staigos darbo laikas:

» Darbo dienomis: nuo 8.00 val. iki 18.00 val.;

. Sesdtadieniais: pagal iSankstine pacienty registracijg. Dél tikslaus darbo laiko teirautis 4.3 skyriuje
nurodytais kontaktais;

« Sekmadieniais ir Valstybiniy Svenciy dienomis |staiga nedirba.

Jstaigos administracijos bei kity pagalbiniy farnyby darbo laikas:

+ Darbo dienomis: nuo 8.00 val. iki 17.00 val.;
« Sesdtadien] ir sekmadienj bei Valstybiniy $venciy dienomis |staigos administracija bei kitos pagalbinés
tfarnybos nedirba.

4.5 KREIPIMOSI | |STAIGA TVARKA
Pacientai ir intferesantai (lankytojai), atvyke j |staigq, privalo susipazinti su Taisyklémis ir jy laikyfis.

|staigoje pacientai ir interesantai (lankytojai) privalo virSutinius lauko drabuzius (paltai, striukés ir pan.)
nusivilkti ir juos palikti (pakabinti) |staigos administratoriaus nurodytoje  vietoje. DrabuZiuose
nerekomenduojama palikti jokiy dokumenty, rakty ar kitokiy vertybiy (mobiliyjy telefony, pinigy,
papuosaly, mokejimo korteliy ir pan.). |staiga palikty drabuziy ir juose esanciy daikfy nesaugo, uz juos
neatsako.

Asmuo norédamas gauti informacijg apie [staigoje teikiomas Paslaugas, ju teikimo tvarkg, kainas ir
galimybes jomis pasinaudoti gali ZodZziu arba rastu kreiptis j Jstaigg.

Pacientas, besikreipiantis j |staigg, aptarnaujamas tik tada, kai |staiga kompetentinga ir turi galimybes
suteikti pacientui reikalingas Paslaugas.

Pacientas, kuriam reikalingos planinés Paslaugos, turi i§ anksto uZsiregistruoti.
Pacientai registruojami:

o telefonu +370 441 61510 arba +370 687 3829 (|staigos darbo valandomis);
e atvykusj|staigq (Jstaigos darbo valandomis).

Pacientas gali registruotis pageidauvjamoms Paslaugoms. Pacientas neregistruojamas ir neprimamas, jei
|staiga negali suteikti reikalingy Paslaugy. Tokiu atveju |staigos specialistas informuoja pacientq, kokia
asmens sveikatos priezitros jstaiga galéty suteikti pageidaujamas paslaugas arba kur pacientas galéty
gauti reikiamg informacijq.

Pacientui registracijos metu suteikiama informacija apie |staigoje dirbancius gydytojus, jy darbo laikg,
teikiomas Paslaugas, jy feikimo tvarkg, kainas ir galimybes jomis pasinaudoti, taip pat nurodomas jo
galimas apsilankymo laikas. Pacientui pareiskus norg gauti Paslaugas siilomu laiku, pacientas turi nurodyti
savo vardg, pavarde ir kontaktinj telefono numerj. Pacientas uzregistruojamas tik tuo atveju, jeigu jis
sufinka, kad jo nurodytas vardas, pavardé, kontaktinis telefono numeris, pageidaujomos Paslaugos ir
sutartas apsilankymo laikas bUty suvesti | elektronine |staigos duomeny baze. |staigos duomeny bazéje
esantys asmens duomenys tvarkomi pagal |staigos patvirtintg tvarkg.

Pacientas privalo kaip jmanoma anksciau informuoti Jstaigg telefonu apie tai, kad jis nebegali atvykti ar
neatvyks |staigos registracijos metu patvirtintu laiku.

Pacientas, nebegalintis atvykti registracijos metu patvirtintu laiku | |staigg ar Sivo laiku neatvykes, turi
registruotis i§ naujo, jeigu pageidauja gauti Paslaugas kitu laiku.
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Kiekvienam pacientui, kuriam |staigoje teikiamos Paslaugos, pildoma ambulatorinég kortelé.

Atvykes | |staigg, pacientas turi pateikti registratUroje jo asmens tapatybe (pasg, asmens tapatybés
kortele, vaikai - gimimo liudijimq) patvirtinant] dokumentqg (pavyzdzivi, pasqg, asmens tapatybés kortele,
vaikai - gimimo liudijimg), o atvyke su siuntimu — papildomai siuntimg. Privalo bGti pateikti originalUs
dokumentai.

|staigos registratUroje  pacientas turi susipazinti su  Siomis Taisyklemis ir rastu patvirtinti  |staigos
dokumentuose 3Sig aplinkybe. Taip pat pacientas turi susipazinti, uzpildyti ir pasirasyti kitus pateiktus
dokumentus (sutikimus, formas ir kt.). Neuzpildzius ir nepasirasius Jstaigos pateikty dokumenty, Paslaugos
neteikiamos. Jei dél amziaus (iki 16 m.), sveikatos bUklés ar kity ypatingy ir teisés aktuose numatyty
aplinkybiy pacientas negali pats asmeniskai pasirasyti reikiamy dokumenty (isreiksti savo valiq), juos turi
pasirasyti §j asmenj lydintis atstovas.

Pacientui nuo 16 mety Paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu, iSskyrus bUtinosios medicinos pagalbos
paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios isreiksti pats. [statymai gali numatyti atvejus, kai
sutikimg dél Paslaugy teikimo turi teise duofi tik pilnametis pacientas.

Nepilnameciam pacientui iki 16 mety Paslaugos teikiamos tik su jo atstovy sufikimu, iSskyrus butinosios
medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus. [staigos specialistai visais atvejais turi parinkti tokius
Paslaugy tikimo metodus, kurie labiausiai atitikty nepilnamecio interesus, atsizvelgdami pirmiausia j
nepilnamecio, taip pat j jo afstovy valig. Jeigu yra nesutarimy tarp paciento iki 16 mety ir jo afstovy,
Paslaugy teikimo metodus parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas j nepilnamecio interesus.

Nepilnametis pacientas iki 16 mety, kuris, gydytojo pagrista nuomone, isreik§ta medicinos dokumentuose,
gali pats teisingai vertinti savo sveikatos bukle, turi teise savarankiskai kreiptis ir spresti dél jam reikiamuy
Paslaugy teikimo, iSskyrus jstatymy nustatytus atvejus.

4.6 |STAIGOJE TEIKIAMY NEMOKAMU IR MOKAMU PASLAUGY NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS

Jstaiga feikia Jstaigos asmens sveikatos prieziUros licencijoje nurodytas Paslaugas.

|staigos asmens sveikatos prieziGros licencijos kopija iskabinama |staigoje, gerai matomoje vietoje,
pavyzdzivi, informacinéje lentoje.

Jstaigoje jgalioto asmens patvirtintos ir pacientams teikiamos Paslaugos, ju kainos (nemokamos ar
mokamos Paslaugos) bei brangiau kainuojanciy Paslaugy kainy skirtumas ir feikimo sglygos pateikiamos
|staigos registratUroje (matomoje vietoje), papildomai gali buti skelbiamos |staigos informaciniame stende
bei interneto svetainéje.

4.7 NEMOKAMUY PASLAUGU TEIKIMAS

Paslaugos, kurios apmokamos iS Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto €Sy, teikiomos
pacientams nemokamai fik fuo atveju, jeigu yra visos teisés aktuose nurodytos prielaidos (salygos),
kurioms esant atitinkamos Paslaugos gali buti teikiamos pacientams nemokamai.

Jstaigoje nemokamai teikiamos tik tos iS Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto 1€sy apmokamos
Paslaugos, kurios yra nurodytos galiojancioje |staigos sutartyje:

e su feritorinemis ligoniy kasomis, kai pacientui Paslaugy teikimo dieng teikiamos ambulatorinés
asmens sveikatos priezitros, ilgalaikio gydymo bei medicininés reabilitacijos ir sanatorinio
(antirecidyvinio) gydymo paslaugos ar kitos teises aktuose nurodytos asmens sveikatos prieziiros
paslaugos;

e su asmens sveikatos priezioros jstaigomis, kurios pacienfui Paslaugy tfeikimo dieng tfeikia
stacionarines paslaugas ar kitas teisés aktuose nurodytas asmens sveikatos priezitros paslaugas.
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Jeigu |staigos Paslaugoms, kurios kompensuojamos iS Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto
leSy, nustatytas [eSy limitas, tai atitinkamy Paslaugy teikimas (tam skirtas finansavimas), siekiant uztikrinti jy
nepertraukiomg bei pastovy teikimg, gali buti iSdéstytas tam tikram periodui (pavyzdzivi, kalendoriniams
metams). Sprendimas dél Paslaugy teikimo isdéstymo paskelbiamas |staigos informaciniame stende.

4.7.1 BUtinoji medicinos pagalba

|staigoje nemokamai visiems pacientams (neatsizvelgiant j tai, ar jie apdrausti privalomuoju sveikatos
draudimu) pagal kompetencijg teikiama ir/ar organizuojaoma butinoji (pirmoji ir skubioji) medicinos
pagalba:

« Pirmoji medicinos pagalba - tai svarbiausi fikslingi veiksmai, skirti padéti kity ar savo sveikatai bei
gyvybei, panaudojant turimas medicinos ir/ar kitokias priemones bei medziagas, ki
nukentéjusiajam/pacientui bus pradéta teikti skubioji instituciné medicinos pagalba arba paciento
buklé taps normali, arba bus konstatuota jo mirtis.

» Skubioji medicinos pagalba - tai tokia medicinos pagalba, kuri teikiama nedelsiant arba
neatidéliotinai, kai dél Umiy klinikiniy bukliy gresia pavojus paciento ir/ar aplinkiniy gyvybei arba
tokios pagalbos nesuteikimas laiku sukelia sunkiy komplikacijy grésme pacientams.

«  BUtinoji medicinos pagalba teikioma pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004-04-
08 jsakymu Nr. V-208 ,,Del bUtinosios medicinos pagalbos ir bUfinosios medicinos pagalbos paslaugy
teikimo tvarkos bei masto patvirtinimo" patvirtintg BUtinosios medicinos pagalbos ir butinosios
medicinos pagalbos paslaugy teikimo tvarkg bei mastq.

Butinosios medicinos pagalbos teikimo metu pacientas padalinyje nera hospitalizuojamas ar lankomas.
Butinosios medicinos pagalbos teikimo metu yra kvieCiama greitoji medicinos pagalba, kuri atvykusi
jvertina paciento buUkle, suteikia reikiomg pagalbg ir sprendzia dél tolimesnés bUtinosios medicinos
pagalbos butinumo ir jos teikimo.

4.8 MOKAMUY PASLAUGUY TEIKIMAS

Pacientai turi sumokéti uz Paslaugas tuo atveju, kai |staigai uZ jas neapmokama (nekompensuojamal) i$
Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto Iésy, pavyzdziui:

e Pacientas yra neapdraustas privalomuoju sveikatos draudimu;

e Pacientas kreipési dél Paslaugy suteikimo pats, neturedamas tam butino siuntimo;

e Paciento siuntimas neatitinka Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008-06-28 jsakymu
Nr. V-636 ,Dél Siuntimy ambulatorinéms specializuotoms asmens sveikatos priezioros paslaugoms
gauti ir brangiesiems tyrimams bei proceduroms atlikti jforminimo, iSdavimo ir atsakymy pateikimo
tvarkos apraso patvirtfinimo®  patvirtinto  Siuntimy ambulatorinéms  specializuotoms asmens
sveikatos prieziuros paslaugoms gauti ir brangiesiems tyrimams bei proceduroms atlikti jforminimo,
isdavimo ir atsakymy pateikimo tvarkos apraso reikalavimy;

e Asmens sveikatos prieziuros jstaiga, kurios gydytojas isdave siuntimg, neturi galiojancios sutarties su
teritorine ligoniy kasa arba galiojancioje sutartyje néra numatytas siuntimg isdavusio gydytojo
asmens sveikatos priezioros paslaugy apmokejimas i Privalomojo sveikatos draudimo fondo
biudzeto l&sy;

e Pacientas savo iniciatyva pasirenka papildomas paslaugas ar  proceduoras  (jskaitant
nemedicinines ar komforto paslaugas ar proceduras);

e Pacientas pageidauja gauti Paslaugas skubos tvarka arba greiCiau, nei jam yra paskirtas
Paslaugy suteikimo laikas;

e |staiga netfuri galiojancCios sutarties su teritorine ligoniy kasa dél Paslaugas teikianCio gydytojo
asmens sveikatos prieziros paslaugy apmokéjimo S Privalomojo sveikatos draudimo fondo
biudzeto &3y;

e kitais Taisyklése ir teises aktuose nustatytais atvejais.
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Kiekvienu atveju, kai pacientas |staigoje uz Paslaugas turi mokéti pats, jis savo parasu turi patvirtinti, kad
sutinka gauti mokamas Paslaugas, prieSingu atveju Paslaugos neteikiamos.
Uz mokamas Paslaugas pacientas susimoka pagal |staigoje patvirtintus ir tuo metu galiojancius jkainius.

Uz mokamas Paslaugas atsiskaitoma grynais pinigais (eurais) arba kortele. Po apmokéjimo uz Paslaugas
pacientui iSduodami apmokeéjimg patvirtinantys dokumentai, o esant pageidavimui - israSoma sqskaita-
faktura.

Tg pacig darbo dieng mokamos Paslaugos teikiamos tik po to, kai aptarnaujami visi pacientai, atvyke |
|staigg dél tos pacios asmens sveikatos prieziuros paslaugos, uz kurig mokama privalomojo sveikatos
draudimo fondo biudzeto [€Somis.

Jeigu registracijos metu nurodytu laiku pacientas neatvyksta, tuo metu gali buti teikiamos mokamos
Paslaugos.

4.9 PACIENTO TEISES IR PAREIGOS ISTAIGOJE
Pacientas turi Siose Taisyklése bei Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytas teises.

Pacientas savo teisémis privalo naudotis sgZiningai, nepiktnaudziauti, gerbti kity asmeny teises ir teisétus
interesus.

Paciento teises gali bUti ribojamos tiek, kiek tai numato teisés aktai ir Sios Taisyklés.
Pacientas privalo laikytis Taisyklése ir Lietuvos Respublikos teises aktuose numatyty pareigy.

Pacientui, kuris pazeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty sveikatai ir gyvybei,
arba trukdo jiems gauti kokybiskas Paslaugas, |staiga gali atsisakyti teikti Paslaugas arba Paslaugy
teikimas gali boti nufrauktas, isskyrus atvejus, jei grésty pavojus paciento gyvybei.

4.10 PACIENTO TEISES
Teisé | kokybiskg sveikatos prieziurqg:

e Pacientas turi teise | kokybiskg sveikatos prieziUrg, ir Si teis€ nevarzoma paciento lyties, amziaus,
rasés, pilietybés, tautybés, kalbos, kiimés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy, pazidry,
seksualinés orientacijos, genetiniy savybiy, nejgalumo ar kokiy nors kity jstatymais nepagristy
aplinkybiy.

e Kiekviena Paslauga suteikiama laikantis atitinkamuy profesiniy pareigy ir standarty.

Teise | pagarbg:

e [staigos pacientas turi feise | pagarby bei mandagy aptarnavimg, | savo garbés ir orumo
nezeminancias sqlygas, pagarby elges;.

Teise kreiptis:
e Pacientas turi teise kreiptis | |staigos darbuotojus visais su feikiamomis Paslaugomis susijusiais

klausimais, taip pat kreiptis | Jstaigos administracijg visais iskilusiais ginCytinais klausimais, gauti
atsakymus j savo klausimus.

Teise j privataus gyvenimo nelieCiamumag:

e |staigos paciento privatus gyvenimas yra nelieCiamas.

¢ Informacija apie paciento gyvenimo faktus gali buti renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju,
jei tai yra bUtina ligai diagnozuoti ar gydyti.

e Visa informacija apie paciento buvimg |staigoje, jo sveikatos bUkle, jam taikytas gydymo,
diagnostikos ir slaugos priemones jrasomi | nustatytos formos ir rGSiy paciento medicinos
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dokumentus ir yra laikoma konfidencialia net ir po paciento mirties, jeigu kitaip néra numatyta
jstatymuose.

¢ Konfidenciali informacija gali buti suteikiaoma kitiems asmenims tik furint rasytinj Paciento sutikimg,
kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo ftikslai, iSskyrus atvejus,
kai Pacientas medicinos dokumentuose yra pasiradytinai nurodes, koks konkretus asmuo turi teise
gauti tokig informacijq, taip pat tokios informacijos teikimo mastq ir terminus. Pacientas turi teise
nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali buti teikioma. Asmenims, tiesiogiai
dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacientq, atliekantiems Paciento sveikatos ekspertize, be
Paciento sutikimo konfidenciali informacija gali bUti suteikiaoma tais atvejais ir tiek, kiek tai butina
Paciento interesams apsaugoti. Kai Pacientas laikomas negalinCiu protingai vertinti savo interesy ir
nera jo sutikimo, konfidenciali informacija gali buti suteikioma Paciento atstovui, sutuoktiniui,
sugyventiniui (partnerivi), tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai butina Paciento
interesams apsaugoti. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra galimybiy su jais susisiekti taip
greitai, kaip tai butina, konfidenciali informacija gali bUfi teikioma vienam iS Sio Paciento
pilnameciy broliy (sesery) arba vienam is Sio paciento pilnameciy vaikaiciy, arba vienam is sio
paciento seneliy ju prasymu tiek, kiek bitina Paciento interesams apsaugoti.

Teisé rinkfis:

e Pacientas furi teise diskutuofti su |staigos specialistais dél Paslaugy ir su jomis sutikti arba nesutikti.
Pacientas parasu patvirtina savo sutikimg ar nesutikimg jom pateiktuose dokumentuose.

Teisé | informacija:

e Pacientas turi bU0ti informuojamas apie Taisykles ir |staigoje galiojancias tvarkas (proceduras,
taisykles ir pan.), kiek tai susije su jo buvimu |staigoje.

e Pacientas turi teise gauti informacijg apie |staigoje feikiamas Paslaugas, jy kainas ir galimybes
jomis pasinaudoti.

e Pacientas turi teise gauti informacijg apie jam Paslaugas teikiant] sveikatos prieziuros specialistg
(vardg, pavarde, pareigas) ir informacijq apie jo profesine kvalifikacijqg.

e Pacientas furi teise suzinofi kito specialisfo nuomone apie savo sveikatos bukle ir siClomas
Paslaugas, taip pat ju teikimo rezultatus ir rezultaty vertinimg (tai yra papildomai mokama
paslauga).

e Pacientas turi teise gauti iSsamiq informacijg apie savo sveikatos bUkle, ligos diagnoze, |staigoje
taikomus ar |staigos specialistui zinomus kitus gydymo ar tyrimo bUdus, galimgq rizikg, komplikacijas,
Salutinj poveikj, gydymo ar tyrimo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento
apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siclomo gydymo ar tyrimo, taip pat apie padarinius, atsisakius
sillomo  gydymo ar tyrimo. Sig informacijg pacientui |staigos specialistas turi  pateiki,
atsizvelgdamas | jo amziy ir sveikatos bukle, jam suprantama forma, paaiskindamas specialius
medicinos terminus. Si informacija pacientui gali bti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai pakenkty
paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimg neteikti pacientui tokios informacijos
priima gydantis gydytojas iSskyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokig tokio sprendimo priemimo
tvarkg. Apie sprendimo neteikfi informacijos priemimqg ir jo motyvus pazymima medicinos
dokumentuose. Tais atvejais, kai praneSimas buty prielaida zalai pacientui atsirasti, visa Siame
punkte numatyta informacija pateikioma paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos
pateikimui pacientui. InNformacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta zalos atsiradimo pavojus.

e Informacija apie paciento, kuris negali buti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy,
sveikatos bukle suteikioma paciento sutuoktiniui, sugyventiniui (partnerivi), paciento tévams
(iteviams) ir paciento pilnameciams vaikams jy prasymu. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra
galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai butina, informacija apie paciento, kuris negali buti
laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, sveikatos buUkle suteikioma vienam s Sio
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paciento pilnameciy broliy (sesery) arba vienam i§ Sio paciento pilnameciy vaikaiciy, arba
vienam i§ Sio pacienfo seneliy jy prasymu. Neapribojant kitiems asmenims suteikty feisiy, Sie
asmenys, kai yra uz pacientg atsakingo gydytojo (gydytojy) sutikimas, taip pat turi teise lankyti
pacientq.

Teisé susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose:

e Pacientas turi teise susipazinti su savo medicinos dokumentais.

¢ Medicinos dokumenty pateikimas pacientui gali bUfi ribojamas, jeigu juose esanti informacija
pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimg neiSduoti pacientui
medicinos dokumenty prima gydytojas. Apie sprendimo neiSduoti medicinos dokumenty
priemimgq ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose.

e Sveikatos prieziuros specialistas pagal savo kompetencijg privalo paaiskinti pacientui jrasy jo
medicinos dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas, netikslius,
neissamius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze ar gydymu, sveikatos
prieziUros specialistas per 15 darbo dieny turi istaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti.
Sveikatos prieziuros specialisto ir paciento gincqg dél jrasy jo medicinos dokumentuose istaisymo,
papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendzia |staigos vadovas.

e Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teise susipazinti jo atstovai.

e Pateikus asmens tapatybe patvirtinancCius dokumentus, pacientui pageidauvjant asmens
duomeny tvarkymg reguliuojanciy feises akty nustatyta tvarka asmens sveikatos prieziuros jstaiga
privalo padaryti ir iSduoti asmens sveikatos prieziuros jstaigos patvirtintas paciento medicinos
dokumenty kopijas, taip pat i§duoti diagnozés ir gydymo aprasymus. Si paciento teisé gali boti
ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymuy nustatyta tvarka.

Teisé nezinofi:

e Informacija apie paciento sveikatos bUkle, ligos diagnoze, |staigoje taikomus ar gydytojui Zinomus
kitus gydymo ar tyrimo budus, galimg rizikg, komplikacijas, Salutinj poveikj ir kt. negali bUfi
pacientui pateikiama pries jo valig. Atsisakymg pacientas furi aiskiai iSreiksti rastu ir patvirtinti
parasu.

e Informacijos pateikimo Pacientui apribojimai netaikomi, kai dél Paciento atsisakymo gauti
informacijg gali atsirasti Zalingy padariniy Pacientui ar kitiems asmenims

Teise zinoti Paslaugy jkainius:
e Pacientas furi feise zinoti visas su jam teikiamomis Paslaugomis susijusias iSlaidas.
Teisé skystis:

¢ Manydamas, kad yra pazeistos jo, kaip paciento, teisés, pacientas (jo atstovas) turi teise kreipfis |
Jstaigg su skundu ir jstatymy nustatyta tvarka gauti atsakymag apie skundo nagringjimo rezultatus.

Teise j zalos atlyginimg:

e Pacientas (taip pat kiti jstatymuose nurodyti asmenys) turi teise | zalos, padarytos pazeidus jo
teises, teikiant Paslaugas, atlyginimaq.
Dél zalos atlyginimo asmuo furi kreiptis Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintame Turtinés ir
neturtinés zalos, afsiradusios del paciento sveikatai padarytos zalos, atlyginimo tvarkos aprase
nustatyta tvarka j Pacienty sveikatai padarytos zalos nustatymo komisija, veikiancig prie Sveikatos
apsaugos ministerijos.

4.11 PACIENTO PAREIGOS

Pacientas privalo ropintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo feisemis, jomis nepiktnaudziauti,
bendradarbiauti su |staigos sveikatos prieziuros specialistais ir darbuotojais.
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Pacientas turi laikytis registracijos metu patvirtinto priemimo laiko. Jei pacientas negali atvykti sutartu
laiku, jis turi i anksto (ne veéliau kaip pries dvidesSimt keturias valandas iki numatomo paslaugos gavimo
laiko pradzios) informuoti [staigos administratoriy.

Pacientas, neatvykes registracijos metu patvirtintu laiku | Jstaigg ar Sivo laiku nebegalintis atvykti, turi
registruotis i§ naujo, jeigu pageidauja gauti Paslaugas kitu laiku.

Pacientas furi pagarbiai ir deramai elgtis su visais |staigos darbuotojais ir kitais pacientais. Pacientui
draudziama triukSmauti ar kitaip frukdyti [staigos darbui.

Pacientas, norédamas gauti Paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg
(i8skyrus buUtinosios pagalbos atvejus), o atvykes su siuntimu - papildomai siuntimg. Pacientui atsisakius
pateikti asmens tapatybe patvirfinantj dokumentq, Paslaugos nera teikiamos.

Pacientas privalo uzpildyti, pasirasytinai susipazinti su jam pateiktais medicinos dokumentais (formomis,
sutikimais ir pan.). Pacientui, atsisakiusiam uZpildyti, pasiradyti dokumentus, Paslaugos néra teikiamos.

Pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas Paslaugas, savo sutikimg ar atsisakymaq dél Siy Paslaugy
suteikimo |staigos nustatytais atvejais ir tvarka furi patvirtinti rastu. Atsisakiusiam patvirtinti, Paslaugos nera
feikiamos.

Pacientas, noréedamas gauti informacijq apie jam suteiktas Paslaugas, ju rezultatus, taip pat kitg |staigos
turimq informacijg apie Pacientq, turi pateikti asmens tapatybe patvirtinant] dokumentq.

Pacientas turi rpestingai elgtis su jam perduotu |staigos furtu. Draudziama niokoti, gadinti ar issinesti is
|staigos jos turtg ar kitokias materialines vertybes.

Pacientas privalo suteikti |staigos specialistams iSsamig, tikrove atitinkancig informacijg apie savo
sveikatq, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj
paveldimumg ir kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos prieziGros
paslaugas, kuriy prasoma nurodyti.

Pacientui draudZiama |staigoje ruOkyti, vartoti alkoholinius gérimus, narkotines ir/ar psichotropines
medziagas.

Pacientas turi laiku sumokéti uz suteiktas mokamas Paslaugas pagal galiojancius jkainius.
Pacientas turi laikytis asmens higienos reikalavimuy.
Pacientas turi vykdyti |staigos darbuotojy nurodymus.

Pacientas privalo vykdyti staigos specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba nustatyta tvarka atsisakyti
paskirty Paslaugy. Pacientas privalo informuoti |staigos specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar
nustatyto rezimo, dél kuriy jis dave sutikima.

Pacientas neturi teisés jjungti, isjungti, regulivoti |staigos medicinos prietaisy, keisti jy parametry. Pacientas
privalo laikytis atsargumo reikalavimy, naudodamasis elektros prietaisais ar kita jranga.

Uz savo veiksmais |staigai ar jos darbuotojams padarytg zalg pacientas atsako Lietuvos Respublikos
jstatymuy nustatyta tvarka.

Pacientas atvykes Paslaugy furi buti blaivus, taip pat neapsvaiges nuo narkotiniy ar psichotfropiniy
medziagy. |staiga turi teise atsisakyti teikti Paslaugas neblaiviems ar galimai neblaiviems pacientams, taip
pat pacientams, kurie galimai apsvaige nuo narkotiky ar psichotropiniy medziagy (iSskyrus buUfingjg
medicinos pagalbqg). Kilus jtarimui dél paciento blaivumo, |staigos registratorius ar kitas |staigos
darbuotojas pasiulo pacientui pasitikrinti blaivumag  |staigoje esanciu alkotesteriu. Blaivumo patikros
rezultatai, taip pat paciento atsisakymas fikrintis blaivumg fiksuojomas pacienty blaivumo patikros
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registracijos zurnale. Jei alkoholio matuoklis parodo daugiau kaip 0,01 promiliy, laikoma, kad pacientas
neblaivus. Pacientui atsisakius tikrintis blaivumg, laikoma, kad pacientas taip pat yra neblaivus.

Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, fuo sukeldamas gresme savo ir kity pacienty sveikatai ir gyvybei,
arba frukdo jiems gauti kokybiskas Paslaugas, Paslaugy teikimas gali buti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei tai
grésty pavojus Paciento gyvybei.

4.12 GINCY BEI KONFLIKTY TARP |STAIGOS IR PACIENTO SPRENDIMO TVARKA

Pacientui uztikrinama galimybé rastu arba Zodziu isreiksti savo nuomone apie teikiamy (suteikty) Paslaugy
kokybe, personalo kompetencijq, |staigos veiklos organizavimq ir kt.

Jei pacientas mano, kad yra pazeistos jo teises, arba jo netenkina teikiomy Paslaugy kokybé, jis gali
kreiptis | bet kurj |staigos darbuotojg arba prasyti susitikti su |staigos vadovybe. |staiga visada siekia iSspresti
konfliktg su pacientu abipusio susitarimo budu.

Pacientas, manydamas, kad |staigoje pazeidziamos jo teises, turi teise pateikti skundq:

e Skundg pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrinéjami tie skundai, kurie yra paciento
pasiradyti, nurodytas jo vardas ir pavarde, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rysiui palaikyti,
isdestyta skundo esmé. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir
pavarde, gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis
kreipiasi. Nejskaitomi, Sioje dalyje nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai nenagrinéjami ir
grgzinami pacientui nurodant grgzinimo priezastis.

e Pacientas skunde privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumentqg. Kai toks skundas
siunCiamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi bofi pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio
advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopija. Paciento
atstovas, kreipdamasis deél tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavimg liudijant]
dokumentq.

e |staiga, gavusi paciento skundg, privalo jj iSnagrinéti ir pacientui rastu pranesti (iSsiysti arba
perduoti, jei pacientas atvyksta j |staigg) nagringjimo rezultatus ne veliau kaip per 20 darbo dieny.

e Pacientas (jo atstovas) nepatenkintas savo skundo nagringjimo rezultatais, gali kreiptis | pacienty
skundus nagrinéjancias valstybés institucijas ar teismq jstatymuy nustatyta tvarka.

| bet kokius kitus rasyfinius prasymus |staiga afsako ne veéliau kaip per 20 darbo dieny nuo prasymy
gavimo, taciau j §j terming nejskaitomi teises aktuose numatytas skundy frokumy Salinimo laikas (kai jis
nustatomas).

Kai paciento skundas yra susijes su informacijos apie pacientq, kuri yra konfidenciali, nagrinéjimu, tokios
informacijos pateikimas |staigos civiine atsakomybe apdraudusiai draudimo jstaigai, asmenims, kurie
fiesiogiai nagringja skundq, yra teisétas ir pagrjstas. Asmenys, susipazine su konfidencialia informacija,
privalo uztikrinti jos konfidencialuma.

Pacientas su skundu dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su Paslaugy prieinamumu ir kokybe, gynimo furi teise
kreiptis | Valstybine akreditavimo sveikatos prieziuros veiklai tarnybqg prie Sveikatos apsaugos ministerijos,
del jo pazeisty teisiy, susijusiy su privalomojo sveikatos draudimo klausimais, gynimo — j Valstybine ligoniy
kasqg prie Sveikatos apsaugos ministerijos, dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su Paslaugy atitiktimi bioetikos
reikalavimams, gynimo — j Lietuvos bioetikos komitetq. | Sioje dalyje nurodytas institucijas Pacientas furi
teise kreiptis, tik jeigu nesutinka su |staigos priimfu sprendimu iSnagringjus jo skundq, arba jeigu jo skundas
neisnagrinéjamas per nustatytq terming, taip pat kitais teisés akty nustatytais atvejais. Sioje dalyje
nurodytais atvejais Pacientas turi teise kreiptfis ir fiesiai | teismq, taip pat skysti teismui Sioje dalyje nurodyty
institucijy veiksmus ar neveikimg nagrinéjant jo skundg.

Dél zalos atlyginimo Pacientas turi kreiptis Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintame Turtinés ir
neturtinés zalos, atsiradusios dél paciento sveikatai padarytos zalos, atlyginimo tvarkos aprase nustatyta
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tvarka j Pacienty sveikatai padarytos zalos nustatymo komisijg, veikianCiq prie Sveikatos apsaugos
ministerijos.

4.13 MEDICININIY DOKUMENTY NUORASY DARYMO IR ISDAVIMO TVARKA

Paciento sveikatos (ligos) istorija ir kiti paciento medicinos dokumenty originalai yra |staigos nuosavybé ir
pacientui neatiduodami.

Paciento pageidavimu, pateikus asmens tapatybe patvirtinantj dokumentq, jam gali buti pateikta
perziireti asmens sveikatos istorija ar kiti paciento medicinos dokumentai, iSskyrus atvejus, kai tai is esmeés
gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei.

Israsg i§ medicinos dokumenty lietuviy kalba isduoda pacientui Paslaugas suteikes gydytojas. Israsas
isduodamas tik esant paciento prasymui ir pateikus paciento asmens tapatybe patvirtinantj dokumentq.
ISrasai i§ medicinos dokumenty rengiami paciento 1éSomis pagal |staigoje galiojancius jkainius |staigos
nustatyta tvarka ir sglygomis. IsraSy parengimo trukmé — 3 darbo dienos nuo prasymo pateikimo
momento.

Esant paciento prasymui ir pateikus paciento asmens tapatybe patvirtinantj dokumentq, pacientui gali
buti padarytos ir iSduotos |staigos patvirtintos paciento medicinos dokumenty kopijos. Medicinos
dokumenty kopijos rengiamos |staigos nustatyta tvarka ir sglygomis. Kopijy parengimo trukme — 4 darbo
dienos nuo prasymo pateikimo momento.

ISrasai i§ medicinos dokumenty, medicinos dokumenty kopijos atiduodamos tik paciam pacientui
pateiktus asmens tapatybés dokumentqg arba paciento jgaliotam atstovui, pateikus asmens tapatybe bei
jgaliojimus patvirtinancius dokumentus.

|staiga pagal paciento prasymag gali paprasta registruota siunta persiysti paciento uzsakytus ir apmoketus
iSrasus is medicinos dokumenty, medicinos dokumenty kopijas:

e Siunta siunciama paciento prasyme nurodytu adresu.

e Siunta jteikiama bet kuriom paciento nurodytu siuntimo adresu esanciam asmeniui.

e |staiga vykdydama paciento prasymaq furi teise vienasaliskai parinkti bet kurj pasto (ar pasiuntiniy)
paslaugy tiekéjq.

e Registruotos pasto siuntos pristatymas gali uztrukti tam tikrais atvejais net iki 10 darbo dieny ar
ilgiau, skaiCivojant §j terming nuo issiuntimo dienos. |staiga tiesiogiai nejtakoja pasto siuntos
pristatymo frukmes bei Siy paslaugy kokybés, todél visas pretenzijas dél siuntimo trukmes ar Siy
paslaugy kokybés pacientas turi reiksti pasto (ar pasiuntiniy) paslaugy tiekéjui.

e Siuntimas vykdomas paciento IéSomis pagal |staigoje galiojancius jkainius.

Paciento nejgaliotiems asmenims israsai i§ medicinos dokumenty, medicinos dokumenty kopijos
neteikiami, iSskyrus jstatymuose numatytas iSimtis. Esant jstatymuose numatytoms iSimtims, kada gali buti
rengiami ir feikiomi iSrasai i§ medicinos dokumenty, medicinos dokumenty kopijos ir skaitmenines
laikmenos su brangiyjy tyrimy vaizdais paciento nejgaliotiems asmenims, minéti dokumentai (laikmenos)
rengiami ir feikiami Siems asmenims pagal |staigoje galiojancius jkainius.

4.14INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO TVARKA

Informacijg apie sveikatos bukle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis, pacientui suteikia jj
gydantis (siunCiantis Paslaugoms) gydytojas. Informuodamas apie gydymaq, gydytojas paaiskina apie
gydymo eigqg, galimus gydymo rezultatus, galimus alternatyvius gydymo metodus, galimg rizikg,
komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento
apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sillomo gydymo, taip pat apie padarinius, atsisakius sillomo gydymo.
Sig informacija pacientui gydytojas turi pateikti, atsizvelgdamas | jo amzZiy ir sveikatos bikle, jam
suprantama forma paaiskindamas specialius medicinos terminus.
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Informacija apie sveikatos bUkle neteikiama pacientui tik tais atvejais, kai pacientas pats nesutinka gauti
informacijos (reikalingas paciento valios pareiskimas) ir fada, kai pranesimas bUty aiski prielaida rimtai
zalai pacientui atsirasti (pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy paciento gyvybei). Tokiais atvejais
visa Siame straipsnyje numatyta informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos
suteikimu pacientui.

Sveikatos prieziuros specialistas pagal savo kompetencijq privalo paaiskinti pacientui jrasy jo medicinos
dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas, netikslius, neiSsamius, dviprasmiskus
duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga, sveikatos priezitros specialistas per
15 darbo dieny turi istaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikintiir (ar) pakeisti.

Informacija apie paciento lankymasi |staigoje, jo sveikatos bUkle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo ar
gydymo duomenis ir kt. neteikioma telefonu. Informacija elektroniniu pastu teikioma iSimtinais atvejais ir
tikrai vadovaujantis |staigos atskirai nustatyta tvarka (Pacientas i§ anksto turi bUti nurodes el. pasto dézute,
i kurig gali b0ti siunCiama informacija, informacija siunciama uzkoduota). Paciento elekironiniu pastu
atsiysti dokumentai, kurie pasirasyti elektroniniu parasu, prilyginami jprastiems rasytiniams dokumentams ir
nagringjami bendra tvarka.

Informacija apie Paciento, kuris negali bUti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, sveikatos
bUkle suteikioma Paciento sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), Paciento tévams (jtéviams) ir Paciento
pilnameciams vaikams jy prasymu. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra galimybiy su jais susisiekti taip
greitai, kaip tai botina, informacija apie Paciento, kuris negali buti laikomas gebanciu protingai vertinti
savo interesy, sveikatos bukle suteikiama vienam i3 Sio Paciento pilnameciy broliy (sesery) arba vienam is
Sio Paciento pilnameciy vaikaiciy, arba vienam i§ Sio Paciento seneliy ju prasymu. Neapribojant kitiems
asmenims suteikty feisiy, Sie asmenys, kai yra uz Pacientqg atsakingo gydytojo (gydytojy) sutikimas, taip
pat furi teise lankyti pacientq.

Informacija apie paciento lankymasi |staigoje, jo sveikatos bukle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo ar
gydymo duomenis ir kt. neteikicma paciento nejgaliotiems asmenims, iSskyrus jstatymuose numatytas
iSimfis.

4.15INFORMACIJA APIE PACIENTA VALSTYBES INSTITUCIJOMS IR KITOMS |STAIGOMS TEIKIMO
TVARKA

Visa informacija apie pacientg yra konfidenciali ir gali buti teikiaoma tik gavus rastiskg paciento sutikimg,
iSskyrus atvejus, kai informacija teikiama tarnybiniais tikslais: asmens sveikatos prieziGros jstaigoms, kuriose
gydomas, slaugomas pacientas arba atliekama jo sveikatos ekspertize, institucijoms, kontroliuojancioms
asmens sveikatos priezilros paslaugas, teismui, prokuratGrai, kvotos organams bei kitoms institucijoms,
kurioms tokig teise suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai. Tarnybiniais fikslais informacija rengiama ir
teikioma pagal |staigoje galiojancius jkainius.

Institucijos, norinCios gauti informacijos apie pacientq, |staigai privalo pateikti rastiskg prasyma,
antspauduotq ir pasirasytq institucijos vadovo. PraSyme turi buti nurodomas norimos gauti konfidencialios
informacijos prasymo pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos mastas. Prie institucijos
prasymo turi bUti pridétas rastiskas paciento ar jo afstovo sutikimas.

Lietuvos Respublikos jstatymuy ir kity teiseés akty numatytais atvejais (kai reikia pranesti apie nusikaltimg ir
pan.), |staiga informacijg apie pacientqg pateikia savo iniciatyva ir be paciento sutikimo.

Teikiomq informacijq apie pacientqg pasiraso gydantis (gydes, tyrimo aprasyma atlikes) gydytojas. Lydrast]
pasiraso |staigos direktorius arba jo jgaliotas asmuo.

Zod7iu (telefonu) informacija apie pacientq neteikioma.

4.16 PACIENTO APSILANKYMO TVARKA
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Lapas 12§13
Atvykes | |staigg pacientas pirmiausia turi kreiptis j registratirg.

Pacientas registraturoje turi pateikti jo asmens tapatybe patvirtinant] dokumentq, o atvyke su siuntimu -
papildomai siuntimg. Sie dokumentai reikalingi asmens identifikacijai, draustumo privalomuoju sveikatos
draudimu patikrinimui, teisingam duomeny jvedimui | kompiuterine duomeny baze. Pacientas taip pat
turi atsakyti | administratoriaus uzduodamus klausimus, uzpildyti ir pasirasyti visus registraturoje pateiktus
dokumentus, kurivos nurodo |[staigos personalas. Registraturoje patikrinama paciento registracija
pasirinktoms Paslaugoms.

Planine tvarka atvykusj pacientqg |staiga prima registracijoje numatytu laiku. Jei |staiga negali priimtfi
paciento ftiksliai numatytu laiku ir pacientui tenka palaukti, |staigos administratorius informuoja pacientq
apie galimg laukimo trukme, pasitlo prisésti laukiamajame. Pacientui nesutikus laukti, susitariama dél kito
apsilankymo laiko, atfsizvelgiant | paciento pageidavimus ir Jstaigos darbo valandas.

|staiga gali atsisakyti priimti daugiau kaip 10 minuciy pavélavusj pacientq, jei toks vélavimas gali sutrikdyti
kity pacienty priemimaq.

Jei pacientui reikalingos Paslaugos (ju teikimo epizodas) negali buti uzbaigtas per vieng apsilankymo
vizitg, siekiant uztikrinti feikiomy Paslaugy testinumaq kitas apsilankymas Jstaigoje turi buti is karto suderintas
su |staiga (atliekama paciento busimo apsilankymo registracija).

Jeigu pacientas atvyko i§ anksto neuzsiregistraves, Paslaugos jam bus teikiamos tik fuo atveju, jei yra tokia
galimybé. Jeigu néra galimybeés suteikti Paslaugy, pacientui pasitloma registruotis ir atvykti kitu laiku. Jei
pacientas nepageidauja atvykti | Jstaigg kitu laiku, jam iSaiskinama, kad jis turi teise kreiptis | kitas asmens
sveikatos priezitros jstaigas.

BUtinoji pagalba teikioma be iSankstinés registracijos.

Déel |staigos specialisto uzimtumo, ligos ar kity nenumatyty aplinkybiy paskirta paciento registracija ir/ar
numatytas Paslaugy teikimas gali bUti atSaukiamas arba perkeliamas kitai dienai, pries tai su pacientu
telefonu suderinus kito vizito laikg.

4.17 ASMENS DUOMENY TVARKYMAS

Jstaiga teikdama Paslaugas tvarko paciento asmenine informacijq (vardqg; pavarde; telefono numerj;
gimimo datq; elektroninio pasto adresqg; asmens kodq; adresq; socialinio draudimo numerj; sveikatos
duomenis ir kt.).

Detalesne informacija apie asmens duomeny tvarkymg pateikiama ,,Duomeny privatumo pranesime
pacientams”.

4.18 DARBY SAUGA REGLAMENTUOJANCIY |STATYMUY, KITY TEISES AKTY IR NORMINIY DOKUMENTY
NUOSTATOS

Uz saugaus darbo |staigoje uztikrinimg atsako |staigos vadovas.
Uz darby saugos normatyviniy dokumenty laikymasi atsakingi Jstaigos darbuotojai.

Darbo vietoje laikomasi darby saugos, priesgaisrines ir elekfros saugos reikalavimy, vadovaujamasi
Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity teisés akty, susijusiy su darby sauga,
nuostatomis, |staigoje galiojanCiomis tvarkomis, taisykleémis, nuostatais ir kt.

|staigos patalpose ir teritorijoje rukyti draudziama.
|staigoje draudziama bUti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy ar toksiniy medziagy.

Jstaigos darbuotojai, furintys tiesioginj kontaktq su pacientais, privalo dirbti vikedami Svariqg ir tvarkingg
medicinine aprangq.
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Lapas 13§13

Jstaigos elektroniniais rysiais, programine jranga, biuro jranga, telefoniniais rysiais ir kanceliarinémis bei
kitomis priemonéemis darbuotojai gali naudotis fik su darbu susijusiais tikslais.

4.19PACIENTO TURIMY DIRBINIY BEI BRANGIUJY METALY, BRANGIY PROTEZY IR PINIGY BEI
DOKUMENTUY REGISTRAVIMAS IR SAUGOJIMAS

Paciento turimi dirbinici, brangUs protezai, pinigai, dokumentai |staigoje nepriimami, neregistruojami ir
nesaugomi.

5. Nuorodos

1-1562 Lietuvos Respublikos pacienty feisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymas (Valstybeés
zZinios, 1996-10-23, Nr. 102-2317)
Patvirtinimas
Parengé: Patvirtino: Patvirtinimo data: |sakymo Nr.
Daiva Vitalijus

Kokybés vadove Direktorius 2020 m. sausio 30 d. KVS-2020/01

Adomaitiené Orlovas
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